
Guía para
Organizar en
torno a los
Bancos

Recursos para crear estrategia y movilizar una campaña

contra el banco de su arrendador. 



Comité de
Reinversión
Equitativa
La misión del Comité de Reinversión Equitativa (ERC) de
ANHD es responsabilizar a las instituciones financieras por
la riqueza y las desigualdades raciales que ayudaron a
crear y siguen reproduciendo mediante prácticas y
políticas de extracción de riqueza, explotación y
desplazamiento. Los miembros de nuestro comité sirven y
reciben dirección de personas que directamente afectadas
por este sistema injusto.
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Association for
Neighborhood &
Housing Development

ANHD construye el poder de la comunidad para ganar viviendas
asequibles y vecindarios prósperos y equitativos para todos los
neoyorquinos. Una coalición de grupos comunitarios en toda
NYC, apoyamos a nuestros miembros con desarrollo de
capacidad y asistencia técnica , políticas e investigación, y en la
organización y defensa para  a crear equidad y justicia en sus
vecindarios y en toda la ciudad. Creemos que la justicia en la
vivienda es justicia económica y es justicia racial.

https://fttenantunion.org/
https://unhp.org/
https://takerootjustice.org/
https://www.bkcianyc.org/
https://www.nmic.org/
https://coopersquare.org/
https://anhd.org/
https://flatbushpower.org/
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Esta guía de herramientas fue desarrollada por el ERC, una
coalición liderada por miembros que cree que nuestro
sistema financiero debe centrar la justicia y la equidad
racial y económica.

A

John F.  K. Smith
PRODUCTION

https://www.bkcianyc.org/
https://coopersquare.org/
https://flatbushpower.org/
mailto:jfk.smith@alum.utoronto.ca?cc=will.d@anhd.org&subject=ERC%20Bank%20Organizing%20Toolkit
mailto:jfk.smith@alum.utoronto.ca?cc=will.d@anhd.org&subject=ERC%20Bank%20Organizing%20Toolkit
mailto:jfk.smith@alum.utoronto.ca?cc=will.d@anhd.org&subject=ERC%20Bank%20Organizing%20Toolkit
mailto:jfk.smith@alum.utoronto.ca?cc=will.d@anhd.org&subject=ERC%20Bank%20Organizing%20Toolkit
mailto:jfk.smith@alum.utoronto.ca?cc=will.d@anhd.org&subject=ERC%20Bank%20Organizing%20Toolkit
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Esta guía de herramientas reconoce a las organizaciones
que apoyan la responsabilidad en los bancos. Incluye:

https://impacctbrooklyn.org/
https://www.woodsideonthemove.org/
https://www.northwestbronx.org/
https://www.uhab.org/
https://www.stnicksalliance.org/
https://www.metcouncilonhousing.org/


Vista general
Usos de la Guía

No es necesario revisar todo el material en orden. La guía de
herramientas está organizada por temas que se pueden explorar
según sea necesario. Los cuadros de la derecha, los iconos de
imágenes y los enlaces (subrayados y en negrita) te llevarán a
la página adecuada cuando hagas clic en ellos.

La primera mitad explora un marco de estrategia de campaña
con los conceptos básicos de cómo los bancos influyen en los
problemas de vivienda, qué se puede ganar con dirigirse/
presionar al personal del banco y cómo se hizo en campañas
anteriores. 

La segunda mitad explora las tácticas en la guía de
herramientas de la campaña. Cada táctica incluye enlaces a
recursos como muestras de folletos, cartas y plantillas para
reuniones.

Objetivos de la Guía 
La Guía de Herramientas para la Organización Bancaria es
para

Ilustrar cómo los bancos contribuyen a los problemas de
vivienda, . 
Presentar un modelo de organización bancaria basado
en campañas pasadas que se pueda compartir y ajustar
según sea necesario
Dar recursos que puedan servir como plantillas o
inspiración 
Capacitar y desarrollar el poder de inquilinos,
conectando las asociaciones de inquilinos con
coaliciones y otros grupos 
Dar a los líderes inquilinos la motivación, confianza y
habilidades necesarias  para enfrentarse a los bancos



Tabla de Contenidos
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vivienda y capital predatorio

¿Cómo es la victoria?

Bancos y 
Propietarios
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Estrategia de Campaña 
MARCO DE

¿Por qué organizarse en torno a los bancos?
¿Para qué? 

¿Quién es el objetivo? 
¿Cómo presionar al objetivo?
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9

10
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Fuentes: 
ANHD, CRA 101
NWBCCC, "Lenders & Landlords"
Stabilizing NYC, "Banking on Gentrification"
Tenants & Neighbors, "Predatory Equity: The
Survival Guide"
"Undesign the Redline"

Ley de Reinversión
Comunitaria  (1977)

La CRA, que  fue ganada por
organizaciones activistas, incentiva a
los bancos a invertir en el desarrollo
comunitario, como la vivienda
asequible, y da a las comunidades
influencia para hacer esto realidad.

Redlining (1938) -
Discriminación Financiera
Impide las inversiones en comunidades negras. Para ganar el
máximo de dinero lo más rápido posible, los propietarios
exprimen sus edificios, "cobran del seguro después de
incendios provocados o simplemente se rinden y abandonan
sus propiedades".

Propietarios
Especuladores
Los grandes acuerdos hipotecarios de los bancos
animan a propietarios a deshacerse de sus
inquilinos sea como sea, incluyendo el acoso,
falsos procedimientos de desalojo, pagos para
quien se mude y la reducción de servicios o
mantenimiento. Los inquilinos son reemplazados
por otros que pueden pagar alquileres más altos
después de que el apartamento sea desregulado y
renovado.

Capital Predatorio (med-2000s)
Llega al mercado de vivienda de NYC a principios/mediados de los
2000. La inversión predatoria es la compra de unidades de vivienda
asequible a precios extremadamente altos por parte de los
inversionistas. Como resultado, los alquileres asequibles en el
edificio ya no son suficientes para pagar la hipoteca. Los
propietarios asumen este riesgo de inversión con la especulación de
que pueden beneficiarse al expulsar a los inquilinos actuales, con
alquiler estabilizado o de edad avanzada. 

http://www.designingthewe.com/undesign-the-redline
https://takerootjustice.org/resources/report_snycpredatoryequity2017/
https://drive.google.com/file/d/1DTmGWm0xETlQ_d0-KyQp2SZqkVGwM41W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_X8tXbj-yISB4UcjAQGGqqJC_Q6MjmPK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1o2UYO4acZKk91EcqL2GmN2U9wgFnPe6y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_X8tXbj-yISB4UcjAQGGqqJC_Q6MjmPK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yw3lIHHhmpEUeMQNqrJcQcKnC9zPiesy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yw3lIHHhmpEUeMQNqrJcQcKnC9zPiesy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yBuEp9_hHQ56ljyP4VgGXsDcFOm2SXSf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yBuEp9_hHQ56ljyP4VgGXsDcFOm2SXSf/view?usp=drive_link
http://www.designingthewe.com/undesign-the-redline
http://www.designingthewe.com/undesign-the-redline
http://www.designingthewe.com/undesign-the-redline


LEY DE REINVERSIÓN
COMUNITARIA (CRA)

La importancia de la CRA para
los bancos:

Los bancos no se pueden
fusionar o expandir si no
aprueban el examen de la
CRA.
Algunos municipios
(incluida NYC) requieren
aprobar el examen de CRA
para mantener depósitos
de la ciudad y hacer
negocios con ellos.
Los reguladores están
obligados a tener en
cuenta el historial y los
planes de CRA del banco
cuanso se quiera fusionar. 

El poder de los inquilinos
sobre el Banco depende de la
Ley de Reinversión
Comunitaria (CRA).

LOS BANCOS Y
CONDICIONES DE

LOS EDIFICIOS

La motivación de los bancos
es proteger el valor de los
edificios donde tienen
préstamos hipotecarios. Los
bancos tienen una base
legal para garantizar las
condiciones estándar y el
mantenimiento regular en la
Cláusula de Buen Estado
de la hipoteca. La
administración inadecuada
de una propiedad puede ser
motivo de ejecución
hipotecaria.
Los bancos quieren evitar la
caída del valor de los
edificios, la vergüenza
pública y la atención de los
reguladores
gubernamentales.

LOS INQUILINOS Y
LA CRA

La aplicación de la Cláusula
de Buen Estado es la base
legal del inquilino para
presionar a los bancos.

Las tácticas de campaña
usan la CRA, amenazando
con dañar la posición y la
calificación de CRA del banco
si no responde a los
problemas de su edificio. 

Tan solo una carta de
comentarios de la CRA
puede descarrilar una fusión
y obligar a los reguladores a
investigar más. Algunos
bancos, especialmente los
grandes bancos nacionales,
también se preocupan por su
calificación por sus relaciones
públicas.

LOS BANCOS
Son los mayores inversores en vivienda
de alquiler, proporcionando a los
propietarios las hipotecas que les
permiten funcionar. Los bancos son un
objetivo secundario para presionar a los
propietarios en las campañas de
organización de inquilinos. Los inquilinos
presionan a los bancos para crear poder
contra sus propietarios. El poder de los
inquilinos sobre los bancos se basa en
dos políticas: La Ley de Reinversión
Comunitaria y la Cláusula de Buen
Estado. El resultado es una relación mitad
adversarial, mitad cooperativa con los
bancos, dependiendo de la dinámica de la
campaña.

Ver más información sobre la Ley de
Reinversión Comunitaria en CRA 101.

https://docs.google.com/presentation/d/1pN80x3B4triq4LYurgfjlU9SkG_KL8f6rclpvDl1CUo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1pN80x3B4triq4LYurgfjlU9SkG_KL8f6rclpvDl1CUo/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DTmGWm0xETlQ_d0-KyQp2SZqkVGwM41W/view?usp=drive_link


CAMBIO DE
POLÍTICAS

Una CRA más fuerte que
responsabilice a los bancos
por los préstamos a
propietarios que dañan y
desplazan a los inquilinos
Los reguladores tienen una
lista de posibles
compradores que registra y
elimina a propietarios
irresponsables
Ley de Oportunidad de
Compra por la Comunidad
e Inquilinos (COPA & TOPA)

CAMBIAR LA CONDUCTA
DEL BANCO

Los bancos adoptan buenas
prácticas crediticias
Compromiso directo con las
asociaciones de inquilinos
Compromiso de realizar
inspecciones a petición
Requerir que el edificio tenga una
una cuenta de depósito en garantía
para reparaciones
Incorporar la corrección de las
condiciones en los documentos
hipotecarios cuando se reestructure
o extienda el préstamo

CAMBIAR LAS
CONDICIONES 

Propietario hace las
reparaciones en el edificio
Cumplimiento de cláusula
de buen estado
Banco tiene en cuenta la
documentación del estado
del edificio
Reestructurar a plazos
hipotecarios más largos
para que el propietario
pueda pagar reparaciones
y mantenimiento

CAMBIO DE
PROPIETARIO

Reemplazo con propietarios,
compradores o inquilinos sin
fines de lucro orientados por
una misión
Propietario de buena
reputación debe tener
recursos y compromiso para
realizar trabajos de reparación
Ejecución hipotecaria de
propietarios que no
respondan a repetidos
esfuerzos de inquilinos y
prestamistas para hacer
reparaciones

¿Qué estamos tratando de ganar del banco?

¿CÓMO ES LA VICTORIA?

Fuente: Stabilizing NYC "Predatory
Equity & Bank Accountability" Slides

https://docs.google.com/presentation/d/13-US_Oro02EtKHDQ1KiT6oF6Cy5zao00/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13-US_Oro02EtKHDQ1KiT6oF6Cy5zao00/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true


OBJETIVO DIRECTO 

El Objetivo Directo del banco es la persona responsable
del cumplimiento del préstamo y de las condiciones del
edificio. Tiene el poder de ordenar inspecciones, ordenar
al propietario que mantenga los edificios e iniciar
procedimientos de ejecución hipotecaria si es necesario.

El Oficial de CRA es el primer punto de contacto, ya que el
poder de los inquilinos sobre el Banco depende de la Ley
de Reinversión Comunitaria (CRA). Los bancos que han
sido presionados en el pasado podrían tener un Enlace de
Asuntos Comunitarios

Oficial de CRA
Enlace Comunitario
Director o VP de Hipotecas
Director o VP de Administración de Activos

CADENA DE MANDO

ISi el objetivo directo actual no cumple o no responde,
entonces la campaña debe dirigirse al personal en la
cadena de mando del banco. Esto incluye: 

CEO/Director
Vicepresidente o Presidente 
Junta Directiva y
Accionistas

Tu lista de contactos del Banco también puede crecer
durante la campaña para incluir a estas personas mientras
organizan. Por ejemplo, los inquilinos pueden conectar
con la Junta Directiva indirectamente cuando protestan
ante una reunión de accionistas.

Nota: Las coaliciones y grupos con experiencia
previa en organización bancaria son una buena
manera de conectar directamente con los
contactos en los bancos. Si estás empezando,
llamar al banco, consultar su página web o visitar
una sucursal son otras formas de descubrir
quiénes son los objetivos. 

¿Qué personas del Banco tienen el poder de darnos lo que queremos?

OBJETIVOS EN LOS BANCOS

Fuente: NWBCCC "Lenders & Landlords"

https://drive.google.com/file/d/1o2UYO4acZKk91EcqL2GmN2U9wgFnPe6y/view?usp=drive_link


TÁCTICAS
El poder de inquilinos sobre el Banco se basa en la Ley de Reinversión Comunitaria (CRA). Todas estas tácticas pueden
incluirse en el archivo CRA del banco una vez realizadas y documentadas

Nota: Esta es una lista no exhaustiva basada en campañas anteriores. ¡Los organizadores y los inquilinos deben ser creativos en las
acciones que toman contra los bancos!

Carta de
Demandas

Volante

Identificar y
Documentar

Problemas
Comunes 

Formar
una

Coalición
con Otros
Edificios

Formar
un

Sindicato
de

Inquilinos 

Investigación
y Datos

Prensa /
Medios

Visitas
Guiadas

del Edificio

Protesta

Reclutar
Aliados

Reunión
con el
Banco

Demanda
Legal

* No incluido en la Guía
* No incluido en la Guía



Campañas anteriores

ESTRATEGIAS Y VICTORIAS
NWBCCC vs. Freddie Mac
1988 - 1997

NWBCCC x Housing Here
& Now (HHN) vs. Citi Bank 
2005 - 2006

UHAB vs. New York
Community Bank
2006 - 2012

ANHD vs. Signature Bank
2012 - presente

14

12

18

16



1974
NWBCCC se funda en

respuesta a los incendios

provocados y el

abandono, obliga a los

bancos y al gobierno a

reinvertir en el Bronx.

A mediados de los años

80, la especulación

inmobiliaria infla el valor

de los edificios

Enero1989
300 personas asisten a

la reunión pública del

Comité de Vivienda

Asequible sobre Freddie

Mac, incluye políticos, la

Junta de Freddie Mac y

la Oficina de

Contabilidad General

Octubre 1990
Un autobús lleno de

miembros de la

Coalición viaja a la sede

central de Freddie Mac

para exigir una reunión

con el director ejecutivo

1991
A petición de la

Coalición, con una lista

de 35 propiedades con

problemas, la Oficina

General de Contabilidad

audita las actividades de

préstamo de Freddie

Mac. Un informe

concluye un "exceso de

financiación"

Mayo 1992
Utilizando las acciones

de Catholic Religious

Order en Freddie Mac,

los miembros de la

Coalición presionan las

demandas en una

reunión de accionistas

Finales de1992
Inquilinos negocian y

visitan el Bronx con el

Director de Freddie Mac.

Responde a los

problemas en un mes.

1

6

5

4

3

2

Fuente: Groarke, "Organizing Against over Financing"NWBCCC vs.  Freddie Mac, 1988 - 1997
Escala de  intensificación

21

3

4

5

6

* Entre estas acciones más grandes, la Coalición
continuó organizando grandes reuniones públicas, así

como visitas guiadas a los edificios de Freddie Mac, y
participando en negociaciones a pequeña escala.

https://drive.google.com/file/d/1zjCusK9LHTEgvdieaJGKBOymnpu59Iba/view?usp=drive_link


DEMANDAS

Aplicación activa de la cláusula
de buen estado en la hipoteca
haciendo una inspección en
detalle, insistiendo en las
reparaciones y ejecutando la
hipoteca con prontitud cuando
estaba claro que un propietario
no mantendría la propiedad
Notificación de ejecución
hipotecaria
Cambiar las políticas de
préstamos

VICTORIAS EN
PROCEDIMIENTOS

Compromiso de resolver
problemas y realizar
inspecciones a petición
Inspecciones "del techo al
sótano"
Seguimiento de las
violaciones con el
propietario cuando la
Asociación de Inquilinos lo
solicite

VICTORIAS EN
POLÍTICAS

Freddie Mac toma medidas
para otorgar préstamos más

saludables, incluida una
relación préstamo-valor más
baja para minimizar el riesgo
y el establecimiento de una

división de fraude
hipotecario (1990) para

examinar las solicitudes de
préstamos.

VICTORIAS SUSTANTIVAS

Inspección de 40 edificios de
NBWCCC
7 edificios embargados entre 1992
y 1997 se venden a CDCs
Aplicación de la cláusula de buen
estado
Algunos edificios deben
establecer una cuenta de depósito
en garantía para necesidades de
reparación

Resumen de Campaña

NWBCCC VS. FREDDIE MAC, 1988 - 1997

Fuente: Groarke, "Organizing Against over Financing"

https://drive.google.com/file/d/1zjCusK9LHTEgvdieaJGKBOymnpu59Iba/view?usp=drive_link


Julio 2005
Inquilinos de 443 Cyrus Place, BX y

NBWCCC inician campaña Fix It Now

para garantizar que los bancos tomen

las condiciones del edificio como

consideración clave en todas las etapas

de sus negocios de préstamos

multifamiliares.

Verano 2005 
Inquilinos y organizadores de la

coalición realizan vigilias y

conferencias de prensa. Las acciones

culminan con una protesta en el

vestíbulo de la lujosa residencia del

entonces propietario, Gadi Zamir

Septiembre 2005
Los inquilinos de 443 Cyrus Place se

organizan con NWBCCC y HHN, y

finalmente negocian con el prestamista

hipotecario, Citibank, para conseguir

reparaciones.

Finales de 2005
Citibank trae al Propietario a la mesa

para discutir las reparaciones y

comenzar a negociar su política de

préstamos multifamiliares. Un

Propietario Responsable compra el

edificio.

HHN inicia una campaña contra New

York Community Bank (NYCB) en 2006.

1

4

3

2

Fuente:  Chloe Tribich, "Take it to the Bank"

2

1

3

4NWBCCC x Housing Here & Now (HHN) vs. 
Citi Bank, 2005 - 2006
Escala de intensificación

* La campaña HHN vs. NYCB incluyó recorridos por edificios hipotecados
de NYCB con políticos, protestas en la casa y la oficina del director

ejecutivo, Joseph Ficalora, y finalmente negociaciones cara a cara que
resultaron en un compromiso por escrito de NYCB para mejorar las

condiciones en sus propiedades hipotecadas

https://drive.google.com/file/d/12fpOs7so2xvyNVaHNuPG5Ocb_fRnCbri/view?usp=drive_link


Resumen de Campaña

NWBCCC X HHN VS. CITI BANK, 2005 - 2006

DEMANDAS

Campaña 2005: Consigue reparación
de un edificio de 16 unidades
Campaña 2005:  Asegura que los
bancos tomen las condiciones del
edificio como consideración clave en
todas las etapas de su negocio de
préstamos multifamiliares.

VICTORIAS EN
PROCEDIMIENTOS

Campaña 2006: NYCB hace
inspecciones mensuales de puerta en
puerta y mantiene correspondencia
regular con Propietario sobre el trabajo
de reparaciones.

VICTORIAS SUSTANTIVAS

Campaña 2005: Conigue reparaciones de
Citibank
Campaña 2006: Un compromiso por escrito de
NYCB para mejorar condiciones en sus
propiedades hipotecadas.

Fuente: Chloe Tribich, "Take it to the Bank"

https://drive.google.com/file/d/12fpOs7so2xvyNVaHNuPG5Ocb_fRnCbri/view?usp=drive_link


Junio 2008
La Coalición lanza una

campaña en cuatro

edificios del Bronx

después de descubrir

carteras de NYCB en

dificultades y prácticas

de capital predatorias

contra el propietario

Pinnacle

Marzo 2009
Los inquilinos protestan

en una sucursal de

NYCB en el Bronx y

exigen reunirse con el

presidente del banco.

NYCB acepta

rápidamente una

reunión en la que

acuerda reforzar la

supervisión y la

aplicación de la ley, y

notificar sobre una

posible venta 

Febrero 2011
Los inquilinos presentan

una demanda para

responsabilizar al banco

por hacer que los ocho

edificios vuelvan a

cumplir con el código

con protestas el mismo

día frente a las oficinas

corporativas de NYCB

Abril 2011
Tras publicar el informe

"La verdad sobre el Banco

Comunitario de Nueva

York", inquilinos,

miembros de la coalición

y electos celebran una

conferencia de prensa en

la que denuncian a NYCB

por negarse a negociar

con los compradores de

preservación y piden que

la FDIC intervenga en las

ejecuciones hipotecarias

restantes del NYCB

Junio 2011
Coalición de grupos de

vivienda e inquilinos

protesta en la reunión

anual de accionistas de

NYCB, dan a los

accionistas folletos del

Informe y fotografías de

las condiciones del

edificio.

Los inquilinos de 230 y

232 Schenectady y 1255

Longfellow presentan

demandas exigiendo

que NYCB libere fondos

para reparar

condiciones de

emergencia

Diciembre 2011
NYCB invita a un

pequeño grupo de

organizaciones aliadas a

una serie de reuniones

para establecer un

código de conducta

sobre cómo el banco

manejaría futuras

disposiciones de

hipotecas en

dificultades.

1

6

5

4

3

2

Coalition v. New York Community Bank, 2006 - 2012
Escala de intensificación
La Coalición incluye a ANHD, CASA, Legal Services NYC - Bronx ,NWBCCC, UHAB & UNHP

* Entre estas acciones más grandes, se
desarrollan relaciones y se tienen reuniones con
electos y reguladores que enviaron cartas al
NYCB en múltiples ocasiones

2

1

3

4

5

6

Fuente: UHAB " Breaking the Banks: Turning Crisis into Opportunity"

https://drive.google.com/file/d/1c1NFkCPo7iy7OH4nIeLLn6uCM_LYvoxc/view?usp=drive_link


DEMANDAS

Cumplir el acuerdo de 2006 para mejorar
la supervisión de los propietarios con
muchas violaciones del código en
edificios financiados por NYCB

VICTORIAS EN POLÍTICAS

Se crea el programa "First Look", cuyo
marco prescribe un periodo de
exclusividad durante el cual NYCB solo
ofrecerá vender hipotecas en
dificultades a promotoras de vivienda
asequible aprobadas por HPD.
La calificación CRA de NYCB baja de
"Sobresaliente" a "Satisfactoria" en los
mercados de NYC.

VICTORIAS SUSTANTIVAS

YCB acuerda vender cuatro hipotecas en
dificultades a una promotora sin fines de
lucro aprobada por HPD con un descuento
sustancial. Esta fue la primera vez que un
grupo de vivienda sin fines de lucro pudo
comprar una hipoteca de New York
Community Bank con un descuento
apropiado.

Fuente: UHAB " Breaking the Banks: Turning Crisis into Opportunity"

Resumen de Campaña

COALITION VS. NEW YORK COMMUNITY BANK
 2006 - 2012

https://drive.google.com/file/d/1c1NFkCPo7iy7OH4nIeLLn6uCM_LYvoxc/view?usp=drive_link


2012 - 2016
ANHD envía cartas de

comentarios para el

examen de CRA en 3

ocasiones, sin respuesta

del banco.

En octubre de 2016, la

Coalición de Inquilinos

de Toledano escribe al

banco. El banco niega su

responsabilidad.

Diciembre 2016
Residentes de Toledano

protestan con cobertura

de prensa local: EV

Grieve, the Villager, y

Bowery Boogie.

Abril 2017
TTC protesta en una

junta de accionistas.

Entrega una carta al

Director y a la Junta

Directiva con estudios

de casos de préstamos

tóxicos a múltiples

propietarios malos. 

Abril 2018
Protesta en la Junta

General de Accionistas.

Tienen acciones para

que los inquilinos

puedan entrar a la

reunión y hablar.

Mayo 2018
 Carta a los reguladores

que se opone a la
solicitud del banco para
abrir una nueva sucursal

en California

La reunión final con los

líderes del banco resulta

en la adopción de las

mejores prácticas

crediticias.

Marzo 2023
FDIC cierra Signature

Bank, y absorbe sus

préstamos hipotecarios.

ERC organiza

Asociaciones de

Inquilinos de Signature

para servir de enlace

con FDIC

Fuente: ANHD, "Tenants Take Demands for Responsible
Lending to Signature Bank Shareholders Meeting"
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ANHD vs.  Signature Bank, 2012 - Presente
Escala de intensificación
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* Entre estas acciones de mayor envergadura,
escriben cartas al banco, con copia a los

reguladores y hay algunas reuniones.

https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting


Resumen de Campaña

ANHD VS. SIGNATURE BANK, 2012 - PRESENTE

DEMANDAS

Adoptar buenas prácticas
en materia de préstamos
Mejorar las condiciones de
los edificios
Participación de los
inquilinos con la FDIC 

VICTORIAS EN
PROCEDIMIENTOS

FDIC se pone en contacto
con asociaciones de
inquilinos y ERC para
identificar y abordar las
condiciones de vida
inadecuadas
En proceso

VICTORIAS EN
POLÍTICAS

Signature adopta buenas
prácticas, aunque sin
implementarlas, en 2018
En proceso

VICTORIAS
SUSTANTIVAS

Hacer cumplir las
condiciones de vida digna
mediante acuerdos
operativos y otros controles
Transferir la propiedad de
las propiedades más
afectadas de Signature a
organizaciones sin fines de
lucro orientadas por una
misión
En proceso

Fuente: ANHD, "Tenants Take Demands for Responsible
Lending to Signature Bank Shareholders Meeting"

https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting


LÍNEA DE
TIEMPO

PASO 1 PASO 2 PASO  3 PASO 4 PASO 5 PASO 6

NWBCCC vs.
Freddie Mac

NWBCCC x HHN vs.
Citi Bank

UHAB vs. New York
Community Bank

ANHD vs. Signature
Bank

COMPROMISO
BANCARIO

Conocer a los
vecinos y

conectarse

Identificar
Problemas
Colectivos

Formar
Associación

de Inquilinos

Investigar
Objetivos

        Formar Coalición
con

Otros Edificios

Cartas de Demandas
CC: Todos Objetivos

Crear
Alianza con
Políticos y

Reguladores

Foro Público del
Congreso

Vigilias y  
Conferencias

de Prensa 

Protesta en
Sucursal

Examen CRA,
Comentarios y
Carta al Banco

Protesta en
Oficina del

CEO

Protesta en
Casa del

CEO

Presentan
Demanda y

Protesta de 8
Edificios 

Protesta y
Cobertura
de Medios 

 Foros,
Reuniones y

Negociaciones

Auditoría de
General

Accounting
Office 

Reuniones
con Banco

Conferencia
de Prensa c/

Aliados

Protesta en
Reunión de
Accionistas

Protesta en
Reunión de
Accionistas 

Volantes y
Protesta en
Reunión de
Accionistas

Carta a
Reguladores

Reuniones
con Banco

Reuniones
con Banco

Reuniones
con Banco

C
A

M
P

A
Ñ

A
S

Nota: Todas las campañas utilizaron una secuencia de intensificación diferente como parte de su
estrategia. Dado que las estrategias de organización provienen de los miembros de Asociaciones de
Inquilinos o de la Coalición, es importante que hablen sobre las estrategias y que tomen decisiones
informadas sobre lo que es correcto para el edificio y su campaña.

COMPARACIÓN DE CAMPAÑAS
Diferencias estratégicas en la intensificación y similitudes en compromiso del banco

Visitas
Guiadas



Guía de Campaña 
COMPROMISO DEL BANCO

Recursos para desarrollar asociaciones de inquilinos y capacidad organizativa



CONVERSACIONES 
UNO A UNO

Propósito: Descubrir las motivaciones y
los problemas de las personas, conectar el
problema con el objetivo (propietario o
banco), recibir su compromiso de
organizarse. 

Información. Es común "que la gente lo
reciba bien cuando hablamos de
organizarnos contra nuestro arrendador...
porque nuestros vecinos también
experimentan problemas de
mantenimiento y aumentos de alquiler",
pero puede ser difícil hablar de estos
problemas con desconocidos. Se necesita
tiempo para crear relaciones con
confianza, especialmente cuando se
siente apatía o hay miedo a represalias y a
que te nombren en listas negras.

DOCUMENTAR PROBLEMAS

"La mejor manera de determinar las
demandas es tener una reunión del
grupo. La gente confía más en los
demás cuando se han visto las caras y se
han escuchado, es difícil entrar en una
pelea aterradora con extraños".

Cuando se organiza a personas en
Asociaciones de Inquilinos, es
importante documentar sus problemas
en el edificio o la negligencia de
administración con fotografías, videos o
escritos, así como sus evidencia de
comunicación con su arrendador, como
registros de llamadas, mensajes de texto
o correos electrónicos.

FORMAR ASOCIACIÓN DE
INQUILINOS DEL EDIFICIO

Estructura: Las TA pueden tener
presidente, vicepresidente, tesorero,
capitanes de piso y representantes de
edificio. 

Los capitanes de piso se comunican
con sus vecinos
Los representantes de edificio son el
punto de contacto para los
organizadores externos o las
coaliciones se comunican con los
capitanes de piso

Tras establecerse una TA, deben crear un
plan de acción del edificio. Los inquilinos
mantienen su compromiso cuando toman
acción para resolver sus problemas y
celebran sus victorias. 
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Para facilitar las conversaciones,
consulta el guión de muestra de
Barbery Rose TU y 6 pasos. 

Para documentar varios problemas,
consulta la guía de CATH  y
Recursos existentes.

Para ver consejos sobre cómo iniciar  TAs,
consulta pasos y guías de Full Time TU.

https://docs.google.com/document/d/1-aivUBWURl64jjfTzXh1Auo8XgnynbSm/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-aivUBWURl64jjfTzXh1Auo8XgnynbSm/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-aivUBWURl64jjfTzXh1Auo8XgnynbSm/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17BbOp36mPP7hbD82gcHpMDEY1SdVSQbP/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1qSCvVf8xSsK125kmG5HTMeLoIOf86y6ThVnFgbbDKHY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1qSCvVf8xSsK125kmG5HTMeLoIOf86y6ThVnFgbbDKHY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1qSCvVf8xSsK125kmG5HTMeLoIOf86y6ThVnFgbbDKHY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1v3qNn5e7ZQsmelUbha7k0s4KBeQfGuE8VlRqjYrpLbI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1s8UXm1sD_OsA9jstr8SdZrgAUzTumtuh_TvFULk8MXQ/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16EXI44EmyWfOp_ef81cM2o8BmC-5gWen/view?usp=drive_link
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NYC Landlord
Watch List
Busca al peor

propietario de tu zona y
organiza contra él.

Displacement Alert
Portal (DAP)

Informa a fondo sobre
condiciones de edificios,

incluye desalojos,
infracciones de HPD y

DOB.

Who Owns What?
Averigua quién es el

propietario de tu edificio
y qué otros edificios

podrían ser suyos.

Building Indicator
Project (BIP)

Base de datos desarrollada
por UNHP para identificar

propiedades multifamiliares
de la ciudad de NYC en
dificultades físicas y/o

financieras. 

ACRIS
Busca registros de propiedad en el

Sistema Automatizado de Información
del Registro de la Ciudad (ACRIS) para

ver quién financia tu edificio.

Investigación y Datos
Permite "demostrar a los que tienen el poder que los problemas son sistémicos. Sin pruebas, los
bancos, reguladores y otros objetivos no lo tomarán en serio ni actuarán". - Greg Jost, Banana Kelly.

Los bancos y las agencias gubernamentales responden a los datos y registros oficiales como los
registros del 311, las quejas e infracciones de HPD o DOB, así como los historiales de alquiler o
mantenimiento.

Las experiencias de los inquilinos se pueden recopilar con encuestas y documentación para
respaldar los datos gubernamentales al ilustrar los desafíos o problemas compartidos por los
inquilinos en una misma cartera de propietarios o bancos.

Las siguientes son las fuentes de datos utilizadas por los organizadores para desarrollar su campaña.

Capacitación con ACRIS : Ver
grabación  tutorial "Who Finances Your
Building?".

https://www.landlordwatchlist.com/boroughs
https://www.landlordwatchlist.com/boroughs
https://portal.displacementalert.org/
https://portal.displacementalert.org/
https://whoownswhat.justfix.org/en/
https://unhp.org/projects/bip-hood-mac
https://unhp.org/projects/bip-hood-mac
https://a836-acris.nyc.gov/CP/
https://drive.google.com/file/d/17LlkTh9qb6pS4x6997lMPThSsXarIxHS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17LlkTh9qb6pS4x6997lMPThSsXarIxHS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17LlkTh9qb6pS4x6997lMPThSsXarIxHS/view?usp=drive_link


Mira "Starting a Tenant Union" de
Barbery Rose Tenant Union! 
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Coaliciones
Son una herramiena que pueden utilizar las Asociaciones de Inquilinos organizadas para crear poder
contra propietarios y bancos que tengan en comun. Jean Henry, organizador de NMIC, lo explica así:

"Digamos que North Manhattan actualmente tiene como objetivo a Edlestein & Costellano - Están
financiados por NYCB y Signature. Puede que inquilinos en Brooklyn se estén organizando con
propietarios totalmente diferentes, pero que están financiados por estos mismos bancos. Organizar
contra los bancos rompe los silos en la organización de inquilinos al dar la oportunidad de construir
poder y coalición en toda la ciudad." - Jean Henry, NMIC Organizador Senior

Las coaliciones se pueden coordinar a través de planes de acción que respondan a problemas
comunes en toda la cartera con el logro de objetivos como:

¿Cuántas acciones haremos este año contra el Arrendador o el Banco?
¿Qué acciones tomaremos y cuándo? 
¿Cómo sabremos que nuestras acciones son exitosas?
¿Cuántos inquilinos asistirán a las reuniones de la coalición?
¿Cuántos edificios nuevos hay que organizar?

Estructura: Los Representantes de Edificios son responsables de asistir a las reuniones del
Sindicato de Inquilinos o de la Coalición, de llevar los problemas de sus edificios allí y de
actualizar a sus edificios sobre lo que está sucediendo en el Sindicato o la Coalición

Usando datos de BIP,  Equitable Reinvestment Coalition (ERC)
puede centrar sus esfuerzos en los antiguos edificios de
Signature Bank más deteriorados para sus negociaciones con la
FDIC
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https://docs.google.com/document/d/1ktMXSfxFhMb98MZk3So370GCrmfc6tYY/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ktMXSfxFhMb98MZk3So370GCrmfc6tYY/edit?usp=drive_link&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ktMXSfxFhMb98MZk3So370GCrmfc6tYY/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
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Volantes para hacer Alcance
Son para repartir a inquilinos y miembros de la comunidad
para organizarlos en la campaña. Por lo general, incluyen
una invitación a una reunión de inquilinos y, a veces,
también incluyen otras acciones que pueden tomar o líneas
informativas de educación política.

Pincha en los volantes para verlos en el Google Drive
de la guía o mira en Carpeta de Volantes de la guía
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https://drive.google.com/file/d/1g3CPXn9cwwDkRcWGnayKcaNO-hhUC297/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17VoSAkCia717TJKIto8M9qSW-PfzLQp2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1p9YK_oAmPD40IqawX0m74nezjuLdPCww/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11_zrG40v20Nyq-KsxBgYgqrxAmsos1a5?usp=drive_link
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Folletos para la 
Educación Política
Son para repartir a inquilinos y miembros de la comunidad para
informarlos sobre la campaña. Cuando se entregan a los
objetivos, pueden ser una táctica en sí mismos. Por ejemplo:

En una protesta contra una sucursal u oficina bancaria, se
pueden dar volantes a clientes del banco y a transeúntes
En una protesta en una reunión de accionistas, se pueden
dar volantes a los accionistas.

Como material informativo, deben ser accesibles, estar
disponibles en diferentes idiomas, tener imágenes, diagramas,
colores y fuentes grandes o en negrita para  que sean fáciles de
leer.
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Pincha en los volantes para verlos en el Google Drive
de la guía o mira en Carpeta de Volantes de la guía

https://drive.google.com/file/d/1MHjTqVlARgRYfjVMVNLIa8CJRkJ3khRv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17q3irTKf4nYVgeTkztHIqbiz6h53KzjB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a_IvMzDMZhan0HfsUHBeKaUB2-PK0UDJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11_zrG40v20Nyq-KsxBgYgqrxAmsos1a5?usp=drive_link
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Volantes para Acciones
Pueden pedir a la gente que participe en las acciones directas de la  
campaña. Se les puede pedir, por ejemplo, que firmen peticiones,
vayan a protestas, hagan llamadas coordinadas con quejas al 311, y
llamen o escriban emails al prestamista que es el objetivo directo. 
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Pincha en los volantes para verlos en el Google Drive
de la guía o mira en Carpeta de Volantes de la guía

https://drive.google.com/file/d/17q3irTKf4nYVgeTkztHIqbiz6h53KzjB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MHjTqVlARgRYfjVMVNLIa8CJRkJ3khRv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zw_cGsKllDRrAh2jJbalqDTRwTrVgRfn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1T3IzfqyQBzP6c9IhT0u54AvSCd_E6ayd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11_zrG40v20Nyq-KsxBgYgqrxAmsos1a5?usp=drive_link


PROPIETARIO REGULADORES PERSONAL DEL
BANCO 

Mira la Carpeta de Muestras de Carta de la guía o
pincha en estas a la derecha para ver ejemplos.

C
a

rta
s.    

Cartas de Demandas

Dirigirlas siempre al objetivo principal - el Propietario. Los
objetivos secundarios (el banco, reguladores o aliados) deben
recibir copias o estar incluidos en todas la comunicaciones, con
todas estas comunicaciones descritas claramente en la carta.
Simplemente incluir al objetivo secundario puede ser suficiente
para hacer que el banco o propietario venga a negociar. Si no,
entonces debes continuar subiendo por la cadena de mando.

El enfoque de las Cartas de Demandas es pedir reuniones para
negociar propuestas de soluciones a problemas comunes. Los
problemas se deben documentar, con documentos, fotos,
videos, testimonios de inquilinos etc, para comunicar que la
negligencia del propietario está poniendo en riesgo la inversión
del banco. Las Cartas de Demandas de la Coalición incluyen
documentación que muestre los problemas comunes en varias
propiedades de la carpeta. 

Los bancos prestan atención a las Cartas de Demandas: 
Organizadas - que captan problemas comunes de la
carpeta, muestran las infracciones, y también enviar copia
cc a políticos electos y reguladores.
Escritas con Aliados de la coalición que tengan relaciones
cooperativas con Bancos como ANHD y otras organizadoras
en la comunidad.

Las Cartas de Demandas se entregan a veces como parte de
una acción como una protesta en una residencia, oficina,
sucursal, junta de accionistas, marchas y conferencias de
prensa.

https://drive.google.com/file/d/1UHhNvSE5AFyfJQBphL_nv7SgyW9Xqw4Z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kDuy_aqmFl7KYafOdPPqNqVEqm97ARNz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BzBqEYowS9wE57yOvDaiwn3PgCZXKMgF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZyHFvjS7rdD6MQmYDG4XFFEDhIz48GM8/view?usp=sharing
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Reclutar Aliados

Causa presión a los bancos al
amenazar su reputación y calificación
de CRA. 

La participación de aliados amplifica
las acciones. Por ejemplo, cuando
Electos o Defensores hacen sus
propios Comunicados de prensa,
participan en tus conferencias de
prensa, participan en visitas a edificios
guiadas por inquilinos, van a mitines y
foros comunitarios. 

Las relaciones con estas personas
también  pueden ser adversarias - por
ejemplo, cuando tu objetivo es un
regulador que no responde.

Pregutas: ¿Quién está de tu lado?
¿Qué ganan si ganan? ¿Qué riesgos
asumen? ¿Qué poder tienen sobre el
objetivo? ¿En qué grupos se
organizan?

Nota: Las coaliciones y los grupos con
experiencia previa en organización
bancaria son una buena manera de
conectar directamente con contactos
en bancos.

ELECTOS
Los electos tienen el poder de
presionar a los reguladores. Su
apoyo amenaza la reputación
de los bancos. Además de tu
representante local, los electos
relevantes incluyen miembros
de:

Comité de Finanzas del
Concejo Municipal
Comité de Bancos del
Senado Estatal
Comité de Finanzas de la
Asamblea Estatal
Comité Federal de Finanzas
del Congreso
Departamento de Banca del
Estado
Fiscal General 

CONTRALOR MUNICIPAL

El Contralor tiene interés en el Presupuesto
de la Ciudad y la especulación en la
vivienda. Puede involucrar a los bancos y
defender la organización de inquilinos

REGULADORES

Los reguladores
presionan a los
bancos amenazando
su calificación CRA

Reserva Federal 
OCC
FDIC

Según la dinámica de
la campaña, la
relación con los
reguladores puede
ser adversa o
cooperativa

DEFENSOR DEL PUEBLO

El Defensor del Pueblo mantiene la Lista de
los Peores Propietarios de NYC. Las

agencias de vivienda como HPD, DHCR y
HUD mantienen registros similares.

https://council.nyc.gov/press/2011/04/07/898/
https://dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr1309051#:~:text=The%20Department%20of%20Financial%20Services%2C%20which%20reviews%20banks%27,conditions%20will%20not%20be%20eligible%20for%20CRA%20credit.
https://council.nyc.gov/press/2011/04/07/898/
https://council.nyc.gov/press/2011/04/07/898/
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Estrategia de Prensa/Medios
Amplifican las acciones. A menudo, las acciones como entregar cartas,
protestas y presentar demandas se combinan con una Conferencia de Prensa.
"La cobertura, incluso en una circulación pequeña o digital, puede presentarse
al oficial de CRA del banco, a la junta directiva, a los reguladores u otras partes
interesadas", así como depositarse en el archivo de CRA del banco.

Los mensajes efectivos hablan de los problemas existentes y de las
demandas que se plantean como solución. Son accesibles para el público, su
comunidad y los periodistas. Los inquilinos pueden prepararse para que les
citen como portavoces, preparando declaraciones o breves comunicados de
prensa de antemano, que incluyan números de teléfono/correos electrónicos/
redes sociales para su seguimiento.

Los mensajes estratégicos responden a lo que está sucediendo en las
negociaciones o al nivel de cooperación que se está recibiendo del banco. Los
inquilinos deben saber sobre las demandas SLAPP y cómo componer sus
declaraciones para evitarlas. "Los reporteros le pedirán a un portavoz del
banco que responda a su declaración, así que anticipe lo que puedan decir".
Se puede alcanzar al público objetivo estableciendo relaciones con medios
de comunicación específicos y sus periodistas. Por ejemplo

The Wall Street Journal cubre las finanzas
The Real Deal cubre bienes raíces/inmobiliaria
The Villager or EV cubre historias locales
Vice cubre la organización de inquilinos
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https://www.crainsnewyork.com/assets/pdf/CN77153115.PDF
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://www.vice.com/en/article/pka3y9/tenants-are-fighting-to-influence-the-bank-that-funds-their-landlords
https://evgrieve.com/2017/05/east-village-tenants-pay-landlord.html
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ASOCIACIÓN O
COALICIÓN DE

INQUILINOS

Metas. Presentar a nuevos
miembros, compartir problemas,
construir relaciones y discutir la
campaña, sus acciones o
victorias.
Dinámica. Fomentar
conexiones y crear contactos
duraderos asegurándose de
que todos tengan la
oportunidad de hablar y ser
escuchados mientras se tejen
historias personales con
educación política.
Preparación. Tocar puertas,
llamadas y conversaciones uno
a uno antes de las reuniones
para que asista la gente.

PERSONAL DEL
BANCO

Meta. Negociar cambios
en ¿Qué podemos ganar?

Dinámica. Puede ser
cooperativa o adversaria,
depende del objetivo. 

Quieren parecer
comprensivos, pero a
menudo son neutrales.
Mantener enfoque en las
experiencias de inquilinos
y condiciones del edificio.

Preparación. Preguntas,
documentación y datos
claros.

REGULADORES

Meta. Tomar acciones que
presionen a los bancos a
responder a los problemas. 

Dinámica. Limitaciones
legales en lo que pueden
decir: Las respuestas pueden
ser vagas o poco
informativas.

Dejan que los inquilinos
hablen y toman la
información de manera
neutral sin involucrarse en el
proceso.

Preparación. Preguntas,
documentación y datos
claros.

Agendas para Reuniones
Se pueden reutilizar y rediseñar para diferentes
propósitos, objetivos y audiencias, para toda una
cartera de Bancos o Propietarios, para coaliciones,
o edificios individuales. Los facilitadores piensan
en cómo lograr la dinámica y sentimientos
deseados en una reunión.

Mira la Carpeta de Agendas  de la guía 

https://drive.google.com/drive/folders/1xrKp6zOdFbRiPM9uWb8leWtYKsoPX9f5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xrKp6zOdFbRiPM9uWb8leWtYKsoPX9f5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xrKp6zOdFbRiPM9uWb8leWtYKsoPX9f5?usp=drive_link
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Esta táctica se usó en NWBCCC x Freddie Mac, Citibank, y actualmente
contra FDIC & Signature. Ver ejemplos de formularios de queja como el
que se muestra a la derecha en la carpeta Documenting Building Issues
de la guía.

Visitas Guiadas en Edificios
Son una táctica utilizada por las Asociaciones y Coaliciones de Inquilinos.
Se invita al personal del Banco y a aliados como políticos, funcionarios de
vivienda estatales y municipales, a ver las condiciones de la vivienda o
los resultados de las victorias pasadas, si las hay. Por lo general, el
propietario está informado de estas visitas, ya que el objetivo es
presionarlo para que haga reparaciones. Un organizador de inquilinos de
Catholic Migration Services declaró que después de la visita del banco a
un edificio, se hicieron las reparaciones en dos meses.

Preparación. Se suele exigir que el banco visite un edificio después de
tener una reunión con ellos o en una carta de demandas. Luego, los
organizadores de inquilinos suelen mantener comunicaciones de
seguimiento constantes para asegurar que se cumpla la visita acordada.
Los organizadores deben desarrollar la capacidad de los inquilinos para
dirigir la visita por sus propios edificios, ya que son los que más saben de
sus problemas.
Durante. El recorrido debe centrarse y enfocarse en los problemas del
edificio, particularmente los que se han presentado como
documentación en cartas de demandas o CRA
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https://drive.google.com/drive/folders/1y7RyqE4FPpgvaqkb7DmQ7lBFWgju3B4d?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1d1lbJzjZg7-65rISOIovUpIEL-SG_Xgw/view?usp=drive_link


Literatura y Lecturas
ANHD, CRA 101

ANHD, "Tenants Take Demands for
Responsible Lending to Signature Bank
Shareholders Meeting"

Chloe Tribich, "Take it to the Bank: Irate
tenant groups force big lenders to turn on
sleazy slumlords"

Margaret Groarke, "Organizing Against
Overfinancing : The Northwest Bronx
Coalition campaña Against Freddie Mac."

NWBCCC, "Lenders & Landlords"

Oscar Abello, "When Landlords Weren't
Listening, These Tenants Went After Their
Bankers Instead"

Stabilizing NYC, "Banking on Gentrification"

UHAB "Breaking the Banks: Turning Crisis
into Opportunity."

"Undesign the Redline"

UNHP  Organnizar en torno a los Bancos
(Slides)

Orientación
ERC Bank Organizing 1-Pager

ERC Bank Organizing guía
Meeting Notes

ERC Bank Organizing guía
Outline for Tenant Convening

Stabilizing NYC Predatory
Equity & Bank Accountability
Training

Special shout out to the 25 tenant
organizers who contributed
through one-on-one conversations
and other resources.

Inspiración
Cooper Square Committee,
"What Should Tenant's Know
About Banks?"

Tenants & Neighbors,
"Predatory Equity: The Survival
Guide"

Mira en la Google
Folder de la Guía

para ver todas
las fuentes.

Visuales
Diseñado con Canva
Gráficos de Flaticon

Recursos
de la Guía 

https://docs.google.com/presentation/d/1pN80x3B4triq4LYurgfjlU9SkG_KL8f6rclpvDl1CUo/edit?usp=sharing
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://indypendent.org/2007/02/take-it-to-the-bank-irate-tenant-groups-force-big-lenders-to-turn-on-sleazy-slumlords/
https://indypendent.org/2007/02/take-it-to-the-bank-irate-tenant-groups-force-big-lenders-to-turn-on-sleazy-slumlords/
https://indypendent.org/2007/02/take-it-to-the-bank-irate-tenant-groups-force-big-lenders-to-turn-on-sleazy-slumlords/
https://comm-org.wisc.edu/papers2003/groarke.htm
https://comm-org.wisc.edu/papers2003/groarke.htm
https://comm-org.wisc.edu/papers2003/groarke.htm
https://drive.google.com/file/d/1_X8tXbj-yISB4UcjAQGGqqJC_Q6MjmPK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_X8tXbj-yISB4UcjAQGGqqJC_Q6MjmPK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_X8tXbj-yISB4UcjAQGGqqJC_Q6MjmPK/view?usp=drive_link
https://nextcity.org/urbanist-news/when-landlords-werent-listening-these-tenants-went-after-their-bankers-inst
https://nextcity.org/urbanist-news/when-landlords-werent-listening-these-tenants-went-after-their-bankers-inst
https://nextcity.org/urbanist-news/when-landlords-werent-listening-these-tenants-went-after-their-bankers-inst
https://coopersquare.org/wp-content/uploads/2023/02/banking_on_gentrification_June_2016.pdf
https://drive.google.com/file/d/1eB_aaqvCFQUz8caGEcDOBEWeb1Ojh8Na/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eB_aaqvCFQUz8caGEcDOBEWeb1Ojh8Na/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eB_aaqvCFQUz8caGEcDOBEWeb1Ojh8Na/view?usp=sharing
http://www.designingthewe.com/undesign-the-redline
http://www.designingthewe.com/undesign-the-redline
http://www.designingthewe.com/undesign-the-redline
https://drive.google.com/file/d/1SR-xI85RZJl6s2mazdzbl6OSCxDHFnXJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SR-xI85RZJl6s2mazdzbl6OSCxDHFnXJ/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1RuydfZt5qrWKusMevGoP-pvWSvy4qczbE19n_ng9E54/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jSruwDLfr8tGE8nBDikSoqjTd2vHvAgjET_6YxhxFBE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jSruwDLfr8tGE8nBDikSoqjTd2vHvAgjET_6YxhxFBE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1nYigomeU1tl4gx_S0hUJr1khCteEewy_BNCK2xFSak8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1nYigomeU1tl4gx_S0hUJr1khCteEewy_BNCK2xFSak8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1K5gbrTILaZBoAV0OsaTlRMdf6ooCAucB/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1K5gbrTILaZBoAV0OsaTlRMdf6ooCAucB/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/presentation/d/1K5gbrTILaZBoAV0OsaTlRMdf6ooCAucB/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iK1vRjLkrgM0TG7a1dFVbsu7hX3E49FK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iK1vRjLkrgM0TG7a1dFVbsu7hX3E49FK/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1RuydfZt5qrWKusMevGoP-pvWSvy4qczbE19n_ng9E54/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1RuydfZt5qrWKusMevGoP-pvWSvy4qczbE19n_ng9E54/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1RuydfZt5qrWKusMevGoP-pvWSvy4qczbE19n_ng9E54/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FKZxQUdLbgkC3Pwba2gICjVauAqb5jbl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1USn6B-c-EFCPF9bgzjdokCEjkvlByZYm
http://canva.com/
https://drive.google.com/drive/folders/1FKZxQUdLbgkC3Pwba2gICjVauAqb5jbl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FKZxQUdLbgkC3Pwba2gICjVauAqb5jbl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FKZxQUdLbgkC3Pwba2gICjVauAqb5jbl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FKZxQUdLbgkC3Pwba2gICjVauAqb5jbl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FKZxQUdLbgkC3Pwba2gICjVauAqb5jbl?usp=sharing

