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La mision del Comiteé de Reinversion Equitativa (ERC) de A
ANHD es responsabilizar a las instituciones financieras por I I I I
la riqueza y las desigualdades raciales que ayudaron a —

crear y siguen reproduciendo mediante practicas y
politicas de extraccion de riqueza, explotaciony
desplazamiento. Los miembros de nuestro comite sirveny

reciben direccion de personas que directamente afectadas
por este sistema injusto.



Association for
Neighborhood & =©
Housing Development

ANHD construye el poder de la comunidad para ganar viviendas
asequibles y vecindarios prosperos y equitativos para todos los
neoyorquinos. Una coalicion de grupos comunitarios en toda
NYC, apoyamos a nuestros miembros con desarrollo de
capacidad y asistencia técnica, politicas e investigacion, y en la
organizacion y defensa para a crear equidad y justicia en sus
vecindarios y en toda la ciudad. Creemos que la justicia en la
vivienda es justicia economicay es justicia racial.
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https://fttenantunion.org/
https://unhp.org/
https://takerootjustice.org/
https://www.bkcianyc.org/
https://www.nmic.org/
https://coopersquare.org/
https://anhd.org/
https://flatbushpower.org/

Esta guia de herramientas fue desarrollada por el ERC, una
coalicion liderada por miembros que cree que nuestro
sistema financiero debe centrar la justicia y la equidad
racial y economica.
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Esta guia de herramientas reconoce a las organizaciones
que apoyan la responsabilidad en los bancos. Incluye:
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https://impacctbrooklyn.org/
https://www.woodsideonthemove.org/
https://www.northwestbronx.org/
https://www.uhab.org/
https://www.stnicksalliance.org/
https://www.metcouncilonhousing.org/

Vista general

Objetivosde la Guia

La Guia de Herramientas para la Organizacion Bancaria es

para

llustrar como los bancos contribuyen a los problemas de
vivienda, .

Presentar un modelo de organizacion bancaria basado
en campanas pasadas gque se pueda compartir y ajustar
segun sea necesario

Dar recursos que puedan servir como plantillas o
inspiracion

Capacitar y desarrollar el poder de inquilinos,
conectando las asociaciones de inquilinos con
coaliciones y otros grupos

Dar a los lideres inquilinos la motivacion, confianza y
habilidades necesarias para enfrentarse a los bancos

Usosdela Guia

No es necesario revisar todo el material en orden. La guia de
herramientas esta organizada por temas que se pueden explorar
segun sea necesario. Los cuadros de la derecha, los iconos de
imagenesy los enlaces (subrayados y en negrita) te llevaran a
la pagina adecuada cuando hagas clic en ellos.

La primera mitad explora un marco de estrategia de campana
con los conceptos basicos de como los bancos influyen en los
problemas de vivienda, qué se puede ganar con dirigirse/
presionar al personal del banco y cémo se hizo en campanas
anteriores.

La segunda mitad explora las tacticas en la guia de
herramientas de la campana. Cada tactica incluye enlaces a
recursos como muestras de folletos, cartas y plantillas para
reuniones.
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MARCO DE
Estrategia de Campana

(6) ¢Porqué organizarse en torno a los bancos?
¢Para que?
;Quién es el objetivo?
¢, Como presionar al objetivo?
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Redlining (1938) -

Fuentes:
Discriminacion Financiera * ANHD, CRA101
e NWBCCC, "Lenders & Landlords"
Impide las inversiones en comunidades negras. Para ganar el  Stabilizing NYC, "Banking on Gentrification"
maximo de dinero lo mas rapido posible, los propietarios e Tenants & Neighbors, "Predatory Equity: The

exprimen sus edificios, "cobran del seguro después de Survival Guide"

Predatorio.
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Ley de Reinversion
Comunitaria (1977)

La CRA, que fue ganada por
organizaciones activistas, incentiva a
los bancos a invertir en el desarrollo
comunitario, como la vivienda
asequible, y da a las comunidades
influencia para hacer esto realidad.

.

Capital Predatorio (med-2000s)

Llega al mercado de vivienda de NYC a principios/mediados de los =
2000. La inversion predatoria es la compra de unidades de vivienda
asequible a precios extremadamente altos por parte de los
inversionistas. Como resultado, los alquileres asequibles en el
edificio ya no son suficientes para pagar la hipoteca. Los
propietarios asumen este riesgo de inversion con la especulacion de
que pueden beneficiarse al expulsar a los inquilinos actuales, con

alquiler estabilizado o de edad avanzada.

e "Undesign the Redline"

Propietarios
Especuladores

Los grandes acuerdos hipotecarios de los bancos
animan a propietarios a deshacerse de sus
inquilinos sea como sea, incluyendo el acoso,
falsos procedimientos de desalojo, pagos para
quien se mude y la reduccion de servicios o
mantenimiento. Los inquilinos son reemplazados
por otros que pueden pagar alquileres mas altos
después de que el apartamepto sea desregulado y
renovado. ?

e
Predatory

Tenant Perspectives

on Speculative Landlords,
Displacement, and
Fighting for Justice



http://www.designingthewe.com/undesign-the-redline
https://takerootjustice.org/resources/report_snycpredatoryequity2017/
https://drive.google.com/file/d/1DTmGWm0xETlQ_d0-KyQp2SZqkVGwM41W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_X8tXbj-yISB4UcjAQGGqqJC_Q6MjmPK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1o2UYO4acZKk91EcqL2GmN2U9wgFnPe6y/view?usp=drive_link
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LOS BANCOS

Son los mayores inversores en vivienda
de alquiler, proporcionando a los
propietarios las hipotecas que les
permiten funcionar. Los bancos son un
objetivo secundario para presionar a los
propietarios en las campanas de
organizacion de inquilinos. Los inquilinos
presionan a los bancos para crear poder
contra sus propietarios. El poder de los
inquilinos sobre los bancos se basa en
dos politicas: La Ley de Reinversion
Comunitaria y la Clausula de Buen
Estado. El resultado es una relacion mitad
adversarial, mitad cooperativa con los
bancos, dependiendo de la dinamica de la
campana.

Ver mas informacion sobre la Ley de
Reinversion Comunitariaen CRA 101.

LEY DE REINVERSION
COMUNITARIA (CRA)

La importancia de la CRA para
los bancos:

e Los bancos no se pueden
fusionar o expandir si no
aprueban el examen de la
CRA.

e Algunos municipios
(incluida NYC) requieren
aprobar el examen de CRA
para mantener depositos
de la ciudad y hacer
negocios con ellos.

e [ osreguladores estan
obligados a tener en
cuenta el historial y los
planes de CRA del banco
cuanso se quiera fusionar.

El poder de los inquilinos
sobre el Banco depende de la
Ley de Reinversion

Comunitaria (CRA).

LOS BANCOS Y
CONDICIONES DE
LOS EDIFICIOS

La motivacion de los bancos
es proteger el valor de los
edificios donde tienen
préstamos hipotecarios. Los
bancos tienen una base
legal para garantizar las
condiciones estandary el
mantenimiento regular en la
Clausula de Buen Estado
de la hipoteca. La
administracion inadecuada
de una propiedad puede ser
motivo de ejecucion
hipotecaria.

Los bancos quieren evitar la
caida del valor de los
edificios, la verguenza
publicay la atencion de los
reguladores
gubernamentales.

LOS INQUILINOS Y
LA CRA

La aplicacion de la Clausula
de Buen Estado es la base
legal del inquilino para
presionar a los bancos.

Las tacticas de campana

usan la CRA, amenazando

con danar la posiciony la
calificacion de CRA del banco
si no responde a los
problemas de su edjificio.

Tan solo una carta de
comentarios de la CRA
puede descarrilar una fusion
y obligar a los reguladores a
investigar mas. Algunos
bancos, especialmente los
grandes bancos nacionales,
también se preocupan por su
calificacion por sus relaciones
publicas.


https://docs.google.com/presentation/d/1pN80x3B4triq4LYurgfjlU9SkG_KL8f6rclpvDl1CUo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1pN80x3B4triq4LYurgfjlU9SkG_KL8f6rclpvDl1CUo/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DTmGWm0xETlQ_d0-KyQp2SZqkVGwM41W/view?usp=drive_link

CAMBIO DE
POLITICAS

e Una CRA mas fuerte que
responsabilice a los bancos
por los préstamos a
propietarios que danany
desplazan a los inquilinos

e Losreguladorestienen una
lista de posibles
compradores que registray
elimina a propietarios
irresponsables

e Ley de Oportunidad de
Compra por la Comunidad
e Inquilinos (COPA & TOPA)

(COMOES LA VICTORIA?

¢ Que estamos tratando de ganar del banco?

CAMBIAR LA CONDUCTA
DEL BANCO

e Los bancos adoptan buenas
practicas crediticias

e Compromiso directo con las
asociaciones de inquilinos

e Compromiso de realizar
inspecciones a peticion

o Requerir que el edificio tenga una
una cuenta de deposito en garantia
para reparaciones

e Incorporar la correccion de las
condiciones en los documentos
hipotecarios cuando se reestructure
o extienda el préstamo

CAMBIAR LAS
CONDICIONES

Propietario hace las
reparaciones en el edificio
Cumplimiento de clausula
de buen estado

Banco tiene en cuenta la
documentacion del estado
del edificio

Reestructurar a plazos
hipotecarios mas largos
para que el propietario
pueda pagar reparaciones
y mantenimiento

Fuente: Stabilizing NYC "Predatory
Equity & Bank Accountability” Slides

CAMBIO DE
PROPIETARIO

e Reemplazo con propietarios,

compradores o inquilinos sin
fines de lucro orientados por
una mision

Propietario de buena
reputacion debe tener
recursos y compromiso para
realizar trabajos de reparacion
Ejecucion hipotecaria de
propietarios que no
respondan a repetidos
esfuerzos de inquilinos 'y
prestamistas para hacer
reparaciones


https://docs.google.com/presentation/d/13-US_Oro02EtKHDQ1KiT6oF6Cy5zao00/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/13-US_Oro02EtKHDQ1KiT6oF6Cy5zao00/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true

Fuente: NWBCCC "Lenders & Landlords”

Nota: Las coaliciones y grupos con experiencia
previa en organizacion bancaria son una buena

Cortactos en os bancos. S ts mpeza OBJETIVOS EN LOS BANCOS
contactos en los bancos. Si estas empezando,
llamar al banco, consultar su pagina web o visitar

una sucursal son otras formas de descubrir ¢, Que personas del Banco tienen el poder de darnos lo que queremos?
quiénes son los objetivos.
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OBJETIVO DIRECTO CADENA DE MANDO
El Objetivo Directo del banco es la persona responsable ISi el objetivo directo actual no cumple o no responde,
del cumplimiento del préstamo y de las condiciones del entonces la campana debe dirigirse al personal en la
edificio. Tiene el poder de ordenar inspecciones, ordenar cadena de mando del banco. Esto incluye:

al propietario que mantenga los edificios e iniciar

procedimientos de ejecucion hipotecaria si es necesario. CEO/Director

Vicepresidente o Presidente
Junta Directivay

El Oficial de CRA es el primer punto de contacto, ya que el

poder de los inquilinos sobre el Banco depende de la Ley e Accionistas
de Reinversion Comunitaria (CRA). Los bancos que han
sido presionados en el pasado podrian tener un Enlace de Tu lista de contactos del Banco también puede crecer
Asuntos Comunitarios durante la campana para incluir a estas personas mientras
organizan. Por ejemplo, los inquilinos pueden conectar
e Oficial de CRA con la Junta Directiva indirectamente cuando protestan
e Enlace Comunitario ante una reunion de accionistas.

Director o VP de Hipotecas
Director o VP de Administracion de Activos


https://drive.google.com/file/d/1o2UYO4acZKk91EcqL2GmN2U9wgFnPe6y/view?usp=drive_link

TACTICAS

El poder de inquilinos sobre el Banco se basa en la Ley de Reinversion Comunitaria (CRA). Todas estas tacticas pueden

incluirse en el archivo CRA del banco una vez realizadas y documentadas
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” Investigacion Formar
Identificary Formar v Datos una
Documentar un Coalicion

Problemas Sindicato con Otros
Comunes de Edificios
Inquilinos

Nota: Esta es una lista no exhaustiva basada en camparas anteriores. jLos organizadores y los inquilinos deben ser creativos en las

acciones que toman contra los bancos!

o

Volante

5 / Reunion GV',S"t:I"S
Reclutar rensa con el uladas

Cartade Aliados Medios Banco - del Edificio
Demandas

Demanda
Legal

* No incluido en la Guia

Protesta

* No incluido en la Guia



Campanas anteriores

ESTRATEGIAS Y VICTORIAS

NWBCCC vs. Freddie Mac UHAB vs. New York

1988 - 1997 Community Bank
2006 - 2012

‘ NWBCCC x Housing Here

ANHD vs. Signature Bank
gro(l)\lljo;/g%HHN) vs. Citi Bank ANHD vs. S g



NWBCCC vs. Freddie Mac,

Escala de intensificacion

1974

NWBCCC se funda en
respuesta a los incendios
provocadosy el
abandono, obliga a los
bancos y al gobierno a
reinvertir en el Bronx.

A mediados de los anos
80, la especulacion
inmobiliaria infla el valor
de los edificios

13%

Enero1989

300 personas asisten a
la reunion publica del
Comité de Vivienda
Asequible sobre Freddie
Mac, incluye politicos, la
Junta de Freddie Macy
la Oficina de
Contabilidad General

SR =

Octubre 1990

Un autobus lleno de
miembros de la
Coalicion viaja a la sede
central de Freddie Mac
para exigir una reunion
con el director ejecutivo

1988 -1997

A
l

1991
A peticion de la
Coalicion, con una lista
de 35 propiedades con
problemas, la Oficina
General de Contabilidad
audita las actividades de
préstamo de Freddie
Mac. Un informe
concluye un "exceso de
financiacion"

Fuente: Groarke, "Organizing Against over Financing"

Finales de1992
Inquilinos negociany
visitan el Bronx con el
Director de Freddie Mac.
Responde a los
problemas en un mes.

Mayo 1992

Utilizando las acciones
de Catholic Religious
Order en Freddie Mac,
los miembros de la
Coalicion presionan las
demandas en una
reunion de accionistas

* Entre estas acciones mas grandes, la Coalicion
continuo6 organizando grandes reuniones publicas, asi
como visitas guiadas a los edificios de Freddie Mac, y
participando en negociaciones a pequena escala.


https://drive.google.com/file/d/1zjCusK9LHTEgvdieaJGKBOymnpu59Iba/view?usp=drive_link

Fuente: Groarke, "Organizing Against over Financing"

NWBCCC VS. FREDDIE MAC, 1988 - 1997

Resumen de Campana

VICTORIAS EN VICTORIAS EN
DEMANDAS . VICTORIAS SUSTANTIVAS
PROCEDIMIENTOS POLITICAS
L . , e Inspeccion de 40 edificios de
e Aplicacion activa de la clausula e Compromiso de resolver e Freddie Mac toma medidas NBWCCC
ﬁe pgsgoeStr?:%Enelicr;l')pnocienca problemas y realizar | para otorgar préstamos mas « 7 edificios embargados entre 1992
dafl ! .nu. tiendI?) o las Inspecciones a peticion saludables, incluida una y 1997 se venden a CDCs
etlalle, .' SIS . e Inspecciones "del techo al relacion préstamo-valor mas « Aplicacion de la clausula de buen
reparaciones y ejecutando la sotano” baja para minimizar el riesgo estado
hil:t)Ol;ecal CrOﬂ prgngtU?OCLiJ:t';fig . Sgguimiento de las y el es.ta.b.lgcimiento de una e Algunos edificios deben
estaba claro que un prop wolagongs con el | dIVISIOIT] de fraude establecer una cuenta de deposito
no mantendria la propiedad propietario cuando la hipotecario (1990) para en garantia para necesidades de
e Notificacion de ejecucion Asociacion de Inquilinos lo examinar las solicitudes de reparacion
hipotecaria solicite préstamos.

e Cambiar las politicas de
prestamos


https://drive.google.com/file/d/1zjCusK9LHTEgvdieaJGKBOymnpu59Iba/view?usp=drive_link

NWBCCC x Housing Here & Now (HHN) vs.
Citi Bank, 2005 - 2006
Escalade intensificacion

Julio 2005

Inquilinos de 443 Cyrus Place, BXy
NBWCCC inician campana Fix It Now
para garantizar que los bancos tomen

las condiciones del edificio como

consideracion clave en todas las etapas

de sus negocios de préstamos
multifamiliares.

a—
E PRESS i

Verano 2005

Inquilinos y organizadores de la
coalicion realizan vigilias y
conferencias de prensa. Las acciones
culminan con una protesta en el
vestibulo de la lujosa residencia del
entonces propietario, Gadi Zamir

S &

Septiembre 2005
Los inquilinos de 443 Cyrus Place se
organizan con NWBCCC y HHN, y
finalmente negocian con el prestamista
hipotecario, Citibank, para conseguir
reparaciones.

Fuente: Chloe Tribich, "Take it to the Bank"

Finales de 2005

Citibank trae al Propietario a la mesa
para discutir las reparaciones y
comenzar a negociar su politica de
préstamos multifamiliares. Un
Propietario Responsable compra el
edificio.

HHN inicia una campana contra New
York Community Bank (NYCB) en 2006.

*» La campana HHN vs. NYCB incluyo recorridos por edificios hipotecados
de NYCB con politicos, protestas en la casa y la oficina del director
ejecutivo, Joseph Ficalora, y finalmente negociaciones cara a cara que
resultaron en un compromiso por escrito de NYCB para mejorar las

condiciones en sus propiedades hipotecadas


https://drive.google.com/file/d/12fpOs7so2xvyNVaHNuPG5Ocb_fRnCbri/view?usp=drive_link

Fuente: Chloe Tribich, "Take it to the Bank"

NWBCCC X HHN VS. CITI BANK, 2005 - 2006

DEMANDAS

e Campana 2005: Consigue reparacion
de un edificio de 16 unidades

o Campana 2005: Asegura que los
bancos tomen las condiciones del
edificio como consideracion clave en
todas las etapas de su negocio de
préstamos multifamiliares.

Resumen de Campana

VICTORIAS EN
PROCEDIMIENTOS

e Campana 2006: NYCB hace
inspecciones mensuales de puerta en
puerta y mantiene correspondencia
regular con Propietario sobre el trabajo
de reparaciones.

VICTORIAS SUSTANTIVAS

e Campana 2005: Conigue reparaciones de
Citibank

e Campana 2006: Un compromiso por escrito de
NYCB para mejorar condiciones en sus
propiedades hipotecadas.


https://drive.google.com/file/d/12fpOs7so2xvyNVaHNuPG5Ocb_fRnCbri/view?usp=drive_link

Coalition v. New York Community Bank, 2006 - 2012

Escalade intensificacion
La Coalicion incluye a ANHD, CASA, Legal Services NYC - Bronx, NWBCCC, UHAB & UNHP

*x Entre estas acciones mas grandes, se
desarrollan relaciones y se tienen reuniones con
electos y reguladores que enviaron cartas al
NYCB en multiples ocasiones

Ol
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Marz¢@2009

Los inquilinos protestan
en una sucursal de
NYCB en el Bronxy

exigen reunirse con el
presidente del banco.
NYCB acepta
rapidamente una
reunion en la que
acuerda reforzar la
supervisiony la
aplicacion de la ley, y
notificar sobre una
posible venta

Junio 2008

La Coalicion lanza una
campana en cuatro
edificios del Bronx
después de descubrir
carteras de NYCB en
dificultades y practicas
de capital predatorias
contra el propietario
Pinnacle

Febrero 2011

Los inquilinos presentan
una demanda para
responsabilizar al banco
por hacer que los ocho
edificios vuelvan a
cumplir con el codigo
con protestas el mismo
dia frente a las oficinas
corporativas de NYCB

Fuente: UHAB " Breaking the Banks: Turning Crisis into Opportunity”

Abril 2011

Tras publicar el informe
"La verdad sobre el Banco
Comunitario de Nueva
York", inquilinos,
miembros de la coalicion
y electos celebran una
conferencia de prensa en
la que denuncian a NYCB
por negarse a negociar
con los compradores de
preservacion y piden que
la FDIC intervenga en las
ejecuciones hipotecarias
restantes del NYCB

Diciembre 2011
NYCB invita a un
pequeno grupo de
organizaciones aliadas a
una serie de reuniones
para establecer un
codigo de conducta
sobre como el banco
manejaria futuras
disposiciones de
hipotecas en
dificultades.

Junio 2011

Coalicion de grupos de
vivienda e inquilinos
protesta en la reunion

anual de accionistas de

NYCB, dan a los
accionistas folletos del

Informe y fotografias de

las condiciones del
edificio.

Los inquilinos de 230y
232 Schenectady y 1255
Longfellow presentan
demandas exigiendo
que NYCB libere fondos
para reparar
condiciones de
emergencia


https://drive.google.com/file/d/1c1NFkCPo7iy7OH4nIeLLn6uCM_LYvoxc/view?usp=drive_link

Fuente: UHAB " Breaking the Banks: Turning Crisis into Opportunity”

COALITION VS. NEW YORK COMMUNITY BANK
2006 -2012

Resumen de Campana

DEMANDAS VICTORIAS EN POLITICAS VICTORIAS SUSTANTIVAS

e YCB acuerda vender cuatro hipotecas en
dificultades a una promotora sin fines de
lucro aprobada por HPD con un descuento
sustancial. Esta fue la primera vez que un
grupo de vivienda sin fines de lucro pudo
comprar una hipoteca de New York
Community Bank con un descuento
apropiado.

e Se crea el programa "First Look", cuyo
marco prescribe un periodo de
exclusividad durante el cual NYCB solo
ofrecera vender hipotecas en
dificultades a promotoras de vivienda
asequible aprobadas por HPD.

o La calificacion CRA de NYCB baja de
"Sobresaliente" a "Satisfactoria" en los
mercados de NYC.

e Cumplir el acuerdo de 2006 para mejorar
la supervision de los propietarios con
muchas violaciones del codigo en
edificios financiados por NYCB


https://drive.google.com/file/d/1c1NFkCPo7iy7OH4nIeLLn6uCM_LYvoxc/view?usp=drive_link

ANHD vs. Signature Bank, 2012 - Presente

Escala de intensificacion

2012-2016

ANHD envia cartas de
comentarios para el
examen de CRAen 3

ocasiones, sin respuesta
del banco.

En octubre de 2016, la

Coalicion de Inquilinos
de Toledano escribe al
banco. El banco niega su
responsabilidad.

%

Diciembre 2016

Residentes de Toledano
protestan con cobertura
de prensa local: EV
Grieve, the Villager, y
Bowery Boogie.

Abril 2017

TTC protestaen una
junta de accionistas.
Entrega una carta al
Director y a la Junta
Directiva con estudios
de casos de préstamos
toxicos a multiples
propietarios malos.

Abril 2018

Protesta en la Junta

General de Accionistas.

Tienen acciones para
que los inquilinos
puedan entrar a la
reunion y hablar.

Fuente: ANHD, "Tenants Take Demands for Responsible

Lending to Signature Bank Shareholders Meeting"

=,
l

Mayo 2018

Carta a los reguladores
qgue se opone a la
solicitud del banco para
abrir una nueva sucursal
en California

La reunion final con los
lideres del banco resulta
en la adopcion de las
mejores practicas
crediticias.

Marzo 2023

FDIC cierra Signature
Bank, y absorbe sus
préstamos hipotecarios.

ERC organiza
Asociaciones de
Inquilinos de Signature
para servir de enlace
con FDIC

* Entre estas acciones de mayor envergadura,
escriben cartas al banco, con copia a los
reguladores y hay algunas reuniones.


https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting

Fuente: ANHD, "Tenants Take Demands for Responsible
Lending to Signature Bank Shareholders Meeting"

ANHD VS. SIGNATURE BANK, 2012 - PRESENTE

Resumen de Campana

e [©

VICTORIAS EN VICTORIAS
DEMANDAS PROCEDIMIENTOS VICTORIAS EN SUSTANTIVAS
POLITICAS
e Hacer cumplir las
. o i e FDIC se pone en contacto o : ,
Qr?;pz:?err?auggzsrgs?acrggzs con asociaciones de e Signature adopta buenas condiciones de vida digna
e Mejorar las condiciones de inquilinos y ERC para practicas, aunque sin medlarjte acuerdos
losjedificios identificar y abordar las implementarlas, en 2018 operativos y otros controles
« Participacion de los condiciones de vida e En proceso . Transferlr la proplgdad de
. i s FDIC inadecuadas las propledade.s mas
INQuIliNGs con (a e EN proceso afectadas de Signature a

organizaciones sin fines de
lucro orientadas por una
mision

e En proceso


https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting

LINEA DE
TIEMPO
NWBCCC vs. L EEI% Conocer a los
Freddie Mac vecinosy
conectarse
‘<’:’ NWBCCC x HHN vs. \dentificar
prd Citi Bank Problemas
< Colectivos
0. _
> UHAB vs. New York Formar
< Community Bank Associacion
o de Inquilinos

(=}
ANHD vs. Signature @ Investigar
Bank I]I] Objetivos

COMPROMISO
BANCARIO con

Otros Edificios

Formar Coalicion

COMPARACION DE CAMPANAS

Diferencias estratégicas en la intensificacion y similitudes en compromiso del banco

®) 0 ®
Protesta en
& Foro Publicodel —QA -
Conareso E E Oficina del
° A/8  ceo
Vigiliasy W?’ Protesta en
Conferencias ﬁk‘- /A E Casadel
de Prensa CEO
Presentan
Protesta en Demanday
Sucursal Protesta de 8
Edificios
Examen CRA, Protestay
Comentariosy Cobertura
Carta al Banco de Medios

PASO 4

Auditoria de
Protesta en
General P
A y Reunion de
ccounting Accionistas
Office
Reuniones
con Banco
Volantesy
Conferencia Protesta en
de Prensa c/ Reunién de
Aliados Accionistas
Pr
otestaen Cartaa
Reunion de
g Reguladores
Accionistas

Reuniones
con Banco

Reuniones
con Banco

Reuniones
con Banco

CC: Todos Objetivos

i/ Cartas de Demandas
= _

e

Crear
Alianza con Foros,
Politicos y Reunionesy N

Reguladores Negociaciones

Visitas
Guiadas

Nota: Todas las campanas utilizaron una secuencia de intensificacion diferente como parte de su
estrategia. Dado que las estrategias de organizacion provienen de los miembros de Asociaciones de
Inquilinos o de la Coalicion, es importante que hablen sobre las estrategias y que tomen decisiones
informadas sobre lo que es correcto para el edificio y su campana.




Guia de Campana
COMPROMISO DEL BANCO

Recursos para desarrollar asociaciones de inquilinos y capacidad organizativa




CONVERSACIONES
UNO AUNO

Propasito: Descubrir las motivaciones y
los problemas de las personas, conectar el
problema con el objetivo (propietario o
banco), recibir su compromiso de
organizarse.

Informacion. Es comun "que la gente lo
reciba bien cuando hablamos de
organizarnos contra nuestro arrendador...
porque nuestros vecinos también
experimentan problemas de
mantenimiento y aumentos de alquiler”,
pero puede ser dificil hablar de estos
problemas con desconocidos. Se necesita
tiempo para crear relaciones con
confianza, especialmente cuando se
siente apatia o hay miedo a represaliasy a
que te nombren en listas negras.

Para facilitar las conversaciones,
consulta el guion de muestra de
Barbery Rose TU y 6 pasos.

BEE

DOCUMENTAR PROBLEMAS

"La mejor manera de determinar las
demandas es tener una reunion del
grupo. La gente confia mas en los
demas cuando se han visto las carasy se
han escuchado, es dificil entrar en una
pelea aterradora con extranos”.

Cuando se organiza a personas en
Asociaciones de Inquilinos, es

importante documentar sus problemas
en el edificio o la negligencia de
administracion con fotografias, videos o
escritos, asi como sus evidencia de
comunicacion con su arrendador, como
registros de llamadas, mensajes de texto
O correos electronicos.

Para documentar varios problemas,
consulta laguiade CATH y
Recursos existentes.

FORMAR r.. oCIACION DE
INQUILINOS DEL EDIFICIO

Estructura: Las TA pueden tener
presidente, vicepresidente, tesorero,
capitanes de piso y representantes de
edificio.
e | Oos capitanes de piso se comunican
CcOn Sus vecinos
e Los representantes de edificio son el
punto de contacto para los
organizadores externos o las
coaliciones se comunican con los
capitanes de piso

Tras establecerse una TA, deben crear un
plan de accion del edificio. Los inquilinos
mantienen su compromiso cuando toman
accion para resolver sus problemasy
celebran sus victorias.

Para ver consejos sobre como iniciar TAS,
consulta pasos y guias de Full Time TU.



https://docs.google.com/document/d/1-aivUBWURl64jjfTzXh1Auo8XgnynbSm/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-aivUBWURl64jjfTzXh1Auo8XgnynbSm/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-aivUBWURl64jjfTzXh1Auo8XgnynbSm/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17BbOp36mPP7hbD82gcHpMDEY1SdVSQbP/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1qSCvVf8xSsK125kmG5HTMeLoIOf86y6ThVnFgbbDKHY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1qSCvVf8xSsK125kmG5HTMeLoIOf86y6ThVnFgbbDKHY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1qSCvVf8xSsK125kmG5HTMeLoIOf86y6ThVnFgbbDKHY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1v3qNn5e7ZQsmelUbha7k0s4KBeQfGuE8VlRqjYrpLbI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1s8UXm1sD_OsA9jstr8SdZrgAUzTumtuh_TvFULk8MXQ/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16EXI44EmyWfOp_ef81cM2o8BmC-5gWen/view?usp=drive_link

Investigacion y Datos

Permite "demostrar a los que tienen el poder que los problemas son sistémicos. Sin pruebas, los
bancos, reguladores y otros objetivos no lo tomaran en serio ni actuaran®. - Greg Jost, Banana Kelly.

Los bancos y las agencias gubernamentales responden a los datos y registros oficiales como los
registros del 311, las quejas e infracciones de HPD o DOB, asi como los historiales de alquiler o

mantenimiento.

Las experiencias de los inquilinos se pueden recopilar con encuestas y documentacion para
respaldar los datos gubernamentales al ilustrar los desafios o problemas compartidos por los

inquilinos en una misma cartera de propietarios o bancos.

Las siguientes son las fuentes de datos utilizadas por los organizadores para desarrollar su campana.

NYC Landlord
Watch List

Busca al peor
propietario de tu zonay
organiza contra él.

- ey

Who Owns What?

Averigua quién es el
propietario de tu edificio
y qué otros edificios
podrian ser suyos.

P -

Displacement Alert

Portal (DAP)

Informa a fondo sobre
condiciones de edjificios,
incluye desalojos,
infracciones de HPD y
DOB.

®—o

ACRIS

Busca registros de propiedad en el
Sistema Automatizado de Informacion
del Registro de la Ciudad (ACRIS) para

ver quién financia tu edjificio.

Building Indicator
Project (BIP)

Base de datos desarrollada
por UNHP para identificar
propiedades multifamiliares
de la ciudad de NYC en
dificultades fisicas y/o
financieras.

@

Capacitacion con ACRIS : Ver
grabacion tutorial "Who Finances Your
Building?".

<
1

 —
—
)

D
1

 —
—
)


https://www.landlordwatchlist.com/boroughs
https://www.landlordwatchlist.com/boroughs
https://portal.displacementalert.org/
https://portal.displacementalert.org/
https://whoownswhat.justfix.org/en/
https://unhp.org/projects/bip-hood-mac
https://unhp.org/projects/bip-hood-mac
https://a836-acris.nyc.gov/CP/
https://drive.google.com/file/d/17LlkTh9qb6pS4x6997lMPThSsXarIxHS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17LlkTh9qb6pS4x6997lMPThSsXarIxHS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17LlkTh9qb6pS4x6997lMPThSsXarIxHS/view?usp=drive_link

Coaliciones

Son una herramiena que pueden utilizar las Asociaciones de Inquilinos organizadas para crear poder
contra propietarios y bancos que tengan en comun. Jean Henry, organizador de NMIC, lo explica asi:

"Digamos que North Manhattan actualmente tiene como objetivo a Edlestein & Costellano - Estan
financiados por NYCB y Signature. Puede que inquilinos en Brooklyn se estén organizando con
propietarios totalmente diferentes, pero que estan financiados por estos mismos bancos. Organizar
contra los bancos rompe los silos en la organizacion de inquilinos al dar la oportunidad de construir
podery coalicion en toda la ciudad.” - Jean Henry, NMIC Organizador Senior

Las coaliciones se pueden coordinar a través de planes de accidén que respondan a problemas
comunes en toda la cartera con el logro de objetivos como:

e ;Cudantas acciones haremos este ano contra el Arrendador o el Banco?
e ;Que acciones tomaremosy cuando?

e ;COMO sabremos que nuestras acciones son exitosas?

e ;Cuantos inquilinos asistiran a las reuniones de la coalicion?

e ;Cuantos edificios nuevos hay que organizar?

Estructura: Los Representantes de Edificios son responsables de asistir a las reuniones del
Sindicato de Inquilinos o de la Coalicion, de llevar los problemas de sus edificios alliy de
actualizar a sus edificios sobre lo que esta sucediendo en el Sindicato o la Coalicion
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Mira "Starting a Tenant Union" de
Barbery Rose Tenant Union!

Organized Signature
Properties by BIP
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BIP-Building Distress Score
./gcogaanef e Score: 500+ ® Score: 800+
JJis]':ress Physical / Financial Physical / Financial Distress

" Neutral [176] Distress Likely Highly Likely [61]

BK [54] [45] BK [21]

BX [47] BK[19] BX [10]

MN [51] BX [3] MN [28] .

. Active

QN [24] M| [201 QN [2] Organizing [18]
QN [4]

Usando datos de BIP, Equitable Reinvestment Coalition (ERC)
puede centrar sus esfuerzos en los antiguos edificios de
Signature Bank mas deteriorados para sus negociaciones con la
FDIC



https://docs.google.com/document/d/1ktMXSfxFhMb98MZk3So370GCrmfc6tYY/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ktMXSfxFhMb98MZk3So370GCrmfc6tYY/edit?usp=drive_link&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ktMXSfxFhMb98MZk3So370GCrmfc6tYY/edit?usp=sharing&ouid=111086132321016355222&rtpof=true&sd=true

Volantes para hacer Alcance

Son para repartir a inquilinos y miembros de la comunidad
para organizarlos en la campana. Por lo general, incluyen
una invitacion a una reunion de inquilinos y, a veces,
también incluyen otras acciones que pueden tomar o lineas
informativas de educacion politica.

etivos
acticas

de T

Pincha en los volantes para verlos en el Google Drive
de la guia o mira en Carpeta de Volantes de la guia

FullTime Management Tenants
*owned by WATERMARK CAPITAL

Properties are also managed by BManage and LC Management

This is a building owned & managed by FullTime / Watermark. They have 250+

buildings in Brooklyn. Many have a history of problems, including:

» Insufficient repairs, maintenance, cleaning

= Inadequate security, missing packages

= Lacking heat / hot water

= Unsafe gas work / gas leaks

= Rent hikes / no negotiations

= False advertising of building amenities

» Issues with lease renewals and security deposits
= No super in building

Poor landlord communication

Code violations

Fees/charges not in lease

Possible rent overcharges

Negative credit reporting

Harassment & neglect of longtime tenants
Check Yelp reviews for Fulltime Mgmt!

Order your apartment rent history!
It's easy and free.

Text RENT HISTORY to 855-610-2450

Or visit NYC agency HCR to
order (takes 20 seconds):

https:/iportal.hcr.ny.gov/app/ask

Even if you are a market rate tenant,
your apartment may have been illegally
destabilized - raising your rent and
depriving you of housing rights.
We can help you interpret the report.

Join us for a monthly
TENANT MEETING
Tue. July 25, 6:00PM

Via Zoom. Register:
tinyurl.com/fttenant
(=] Firjsi e =]

Contact for more info:

Claudia Ashworth [south Brooklyn]
Claudia_Ashworth@impacctbk.org

share your
story

Colin Kent-Daggett [north Brooklyn; en
espanol] ckentdaggett@stnicksalliance.org

(518) 243-8708

Full Time Tenant Union [All Boroughs]
fttenantunion@gmail.com (646) 543-0424

IMPACCT

BROOKLYN  Whem Oppo

icks Alliance
ity Frows

Please fill out
our survey to

o
—_— "
= .
STABILIZING
@E NYC

REUNION DE [A P——
AASSOCIACION DE | ...~
INQUILINOS DE  |"-inii

252 SHERMAN AVE
206

Cuande:
Jueves, ¥ de abril &
a las 6:30pm
Donde:
Lobby de 252
Sherman Ave

Nuestro casero, Susan Edelstein tiene un historial de
negligencia contra sus inquilinos. Ella Posee 12 edificios
en el norte de Manhattan y con el apoyo de NMIC y Met

Council, los inquilinos de algunos de sus edificios han
tomado accidén contra ella.

Creemos que podemos construir el poder de inquilinos
necesario en todos sus edificios para finalmente vivir con
la dignidad que merecemos.

MIERCOLES
5 DE ABRIL, 2023
008 PM - £:00 PM
iUNETE CON NOSOTROS A TRAVES
DE ZO0M O TELEFONA!

https://usO2web.zoom.us/j/84400515223

Para entrar por teléfono, llame al 1-646-558-8656
e ingrese el ID de la reunién 8440 051 5223
y presiona #



https://drive.google.com/file/d/1g3CPXn9cwwDkRcWGnayKcaNO-hhUC297/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17VoSAkCia717TJKIto8M9qSW-PfzLQp2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1p9YK_oAmPD40IqawX0m74nezjuLdPCww/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11_zrG40v20Nyq-KsxBgYgqrxAmsos1a5?usp=drive_link

Folletos parala
Educacion Politica

Son para repartir a inquilinos y miembros de la comunidad para
informarlos sobre la campana. Cuando se entregan a los
objetivos, pueden ser una tactica en si mismos. Por ejemplo:

e En una protesta contra una sucursal u oficina bancaria, se
pueden dar volantes a clientes del banco y a transeuntes

e Enuna protesta en una reunion de accionistas, se pueden
dar volantes a los accionistas.

Como material informativo, deben ser accesibles, estar
disponibles en diferentes idiomas, tener imagenes, diagramas,
colores y fuentes grandes o0 en negrita para que sean faciles de
leer.

Objetivos
de Tacticas

Pincha en los volantes para verlos en el Google Drive
de la guia o mira en Carpeta de Volantes de la guia

What Is
Predatory 4
Equity?

It's when speculators overpay
for affordable housing with
borrowed money, convert it
to housing for rich people,
and flip it to new buyers for
a quick profit.

If speculators succeed,
tenants lose their homes,
and New York City loses
affordable housing.

If speculators fail and can't
pay their mortgages, the
buildings go into foreclosure.
Tenants lose their homes and
New York loses affordable
housing anyway.

Nobedy wins.

JCQUE SON SUS
DERECHOS?!

iNO REPARACIONES?

iNo caLeracciON?

iNo Gas?

{SOBRECARGAS DE RENTA?

IMCls (MEjora MAYOR
DECAPITALY)
{PROBLEMAS CON SU

pueNor

.
Suouelo
ESTA SOLICITANDO UN MCI,

AUMEMTANDO 5URENTALVEM
A APRENDER COMO LUCHAR

JUEVES, 10 DE ENERO DE 2019
ALAS 6:30PM
ENELLOBBY DE 252 SHERMAN AVE

!lﬁ.“lm TUS VECINOS PARA DISCUTIR
CUALES SON TUS DERECHOS ¥ COMO
PROTECERLOS.

THE COOPER SQUARE COMMITTEE PRESENTS...

WHAT SHOULD TENANTS KNOW

ABOUT BANKS?

A GUIDE To THE ROLE OF FINANCIAL INSTITUTIONS
IN TENANT DISPLACEMENT ¢~ HARASSMENT

HOW DOES "PREDATORY LENDING" WORK?

properties: buildings

that generate less
than market r
rents becaus

regulated tenants.

i

|

Speculators ask for In order to pay back
loans from banks, the (=
promising higher

returns on the property.

Unfortunately, some
banks underwrite loans

to landlords knowing

that the only way the

loan will be repaid is

through dramatically

raising rents.

~ AS A RESULT OF PREDATORY LENDING, TENANTS ARE
HARASSED, ABUSED, & DISPLACED. MANY HAVE BEEN
FORCED OUT OF THEIR HOMES BECAUSE OF THESE
PRACTICES, RESULTING IN A LOSS OF AFFORDABLE
HOUSING IN NEIGHBORHOODS THROUGHOUT NYC.



https://drive.google.com/file/d/1MHjTqVlARgRYfjVMVNLIa8CJRkJ3khRv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17q3irTKf4nYVgeTkztHIqbiz6h53KzjB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a_IvMzDMZhan0HfsUHBeKaUB2-PK0UDJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11_zrG40v20Nyq-KsxBgYgqrxAmsos1a5?usp=drive_link

Volantes para Acciones

Pueden pedir a la gente que participe en las acciones directas de la
campana. Se les puede pedir, por ejemplo, que firmen peticiones,
vayan a protestas, hagan llamadas coordinadas con quejasal 311, y
llamen o escriban emails al prestamista que es el objetivo directo.

icas

t

fouie

Ob
de

Pincha en los volantes para verlos en el Google Drive
de la guia 0 mira en Carpeta de Volantes de la guia

Stop Save
Predatory
Equity

Affordable
Housing

jComeo hacer que su casero
haga reparaciones!

Pasos importfantes:
Inférmele direcfamente a su casere:

Siempre intente hablar con la gerencia directamente (el super. el gerente del
edificio, personal de la oficina o el casero) sobre las reparaciones necesarias en el
apartamento o en las dreas comunes del edificio.

Ponga su queja por escrife:

Mande su queja por correo certificado a su casero, con acuse de recibo,En la carta
ponga una fecha limite para que respondan a su queja (7-10 dias o mas, segin
usted). Tambien indique que ya ha intentado a comunicar con la gerencia Siempre

guarda una copia de la carta.
Llame al 311:

Indiquele al operador que tiene una queja sobre su vivienda y sera trasferido al

Departamento de la Preservacion y Desarrollo de Vivienda (HPD). HPD es la agencia
que hace ejercer las leyes que aplican a las condiciones de apartamentos. HPD hara
una inspeccion de su apartamento para confirmar la violacion y informara al casero.

@met_council ~ *

INQUILINOS DE BARBERRY ROSE
SE ESTAN UNIENDO PARA DECIR

"NO NOS ECHEN!" "NO MAS MCIS!"

BRI NENEE NER EE ©§
EEENENEEN NENNEN NENEN
e -

MARTES, 16 DE JULIO
RUEDA DE PRENSA A LAS 5PM EN LA 252 SHERMAN AVE

SEGUIDO POR UNA MARCHA HASTA 20 SHERMAN AVE

Para mas informacion
Contacte: Johanna, Organizadora de
Inquilinos 212-979-7204

Muchas veces, esfes pases ne sen suficienfes para ganar las reparacienes necesarias,
pere hay muchas mds epciones que puede fomar para presionar al casere, incligende:|

Empiece una accion HP en la corfe de vivienda:

Inquilin@s pueden empezar casos en la corte de vivienda per reparaciones, y puede continuar el caso hasta
que esté satisfecho con las condiciones Individu@s y grupos de inquilin(@s pueden empezar este tipo de
caso

No pague su renfa:
Retiendo la renta puede ser efectivo, pero tiene riesgos. (Si no paga la renta no la gaste! Le sugerimos que se
n un n CASA an jar agar la renta

Fii0rganice con sus vecinos!!

i5i usted tiene problemas con el casero, probablemente m a m‘ ‘q_’
: . oy n i

no estd solo! Averiglie i los vecinos tienen problemas 718-716-8000 X 122

similares, y organicelos para ganar los cambios que

TOOLKIT FOR TENANTS

@ ¢ ORGANIZERS

groups for

vice

ntation if necessary
le through a tenant's

nks regarding
y lending

ng
(you can CC banks regulators!)

Participate in bank



https://drive.google.com/file/d/17q3irTKf4nYVgeTkztHIqbiz6h53KzjB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MHjTqVlARgRYfjVMVNLIa8CJRkJ3khRv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zw_cGsKllDRrAh2jJbalqDTRwTrVgRfn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1T3IzfqyQBzP6c9IhT0u54AvSCd_E6ayd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11_zrG40v20Nyq-KsxBgYgqrxAmsos1a5?usp=drive_link

Cartas de Demandas

Dirigirlas siempre al objetivo principal - el Propietario. Los
objetivos secundarios (el banco, reguladores o aliados) deben
recibir copias o estar incluidos en todas la comunicaciones, con
todas estas comunicaciones descritas claramente en la carta.
Simplemente incluir al objetivo secundario puede ser suficiente
para hacer que el banco o propietario venga a negociar. Si no,
entonces debes continuar subiendo por la cadena de mando.

PROPIETARIO REGULADORES

El enfoque de las Cartas de Demandas es pedir reuniones para A e i

Successful Management Corporation 1177 Awerwse of the Amesicas, 4™ FL.
145 Wit 7030 Street B1A Wew Yort, NY 20036

negociar propuestas de soluciones a problemas comunes. Los e s o S

Dear M. DePaolo and the Sgnature Bosrd of Dinectors:

e Basiings Potfolio; bullding and tssues
W, Ternant Voioss Unidos [TVU, are & codition of tenants Trom acrodd the buldings tht
i G, Wi Torrmed this caulition in fedganie 1 the dingeroud, wiheallly, and poory

problemas se deben documentar, con documentos, fotos, R R R
videos, testimonios de inquilinos etc, para comunicar que la et SRR R
negligencia del propietario esta poniendo en riesgo la inversion T T T Bt e
del banco. Las Cartas de Demandas de la Coalicién incluyen e
documentacion que muestre los problemas comunes en varias Rt en, e s S etra e e
propiedades de la carpeta. R

The coalition's kit of demands, which we formaulited o 2 result of the conditions in
wehich wee live, can be found below. All of these demandi cormeipond to specific iues that

ings
Wee know that we have more power topether than separately, and we dermand that you Lol

e it voices. AS wie eonlinue o organine, wi do 50 with the suppon of the Nedthern
Mankattas Improversent Corporation [NMBC) and et Counell om Housing, We are alis
inghuding he affices of City Counel Member Carmen de la Rosa and New York State Serator
Fobert Jackson, who have sepported us in our strugghes thes far, Addionally, we ane including

fenants in 3 of your buildings expevience, Addtionally, WPD currently sthows 696 apen »  Bulidings where tenants filed  class action kawiuit claiming a systematic pattemn of iSegal rent
wialations i thade Bulldngs 03 of Septembed 14, 2022, You a0 see e vislitions in . "‘“"':*"‘"“‘8"“"“"«' § ————
o s Altachenent A ST gApe . . 3
Los bancos prestan atencion a las Cartas de Demandas: T ——————— Il o i it

&n titution which heldi the momgaged far all of the buildings you cam, HMIC aad Mt
Coungd ane Bath memben of 1k Equitsble Reimaeitment Coalition (ERC] & member-hd
coaliticn that beleves racial and economic justice and equity must be central to our financial
sysvem, The TV coalition, therefare, is invabed in the work of the ERC. We meet with NYClon shesaresheciocsied!

3 quarterly hatis, and during the List meeting leaders keen our coaliticn give testimany
regarding the itises theoughout cur Bulldingd. Afer heating this, NYCB requested 3 list of issues - —_— —_—

e QOrganizadas - que captan problemas comunes de la
carpeta, muestran las infracciones, y también enviar copia
cc a politicos electos y reguladores.

e Escritas con Aliados de la coalicion que tengan relaciones
cooperativas con Bancos como ANHD y otras organizadoras
en la comunidad.

296-298 N 8% 5t Tenant Association
296298 N 8 St Brooklyn, NY 11211

Las Cartas de Demandas se entregan a veces como parte de
una accion como una protesta en una residencia, oficina,

sucursal, junta de accionistas, marchas y conferencias de e =
prensa.

of Directars, and FDIC Staff,

3230017 & I023230018). are writsng to
r bullding, the mortgage on which you now hold asa
that we be inchaded in discussions about the

Mira la Carpeta de Muestras de Carta de la guia o
pincha en estas a la derecha para ver ejemplos.

||||||

PERSONAL DEL

BANCO

IDATE]

Chairman Martin |. Graesberg
550 17th Strect, NW
Washengion, DC 20429

&

Divishon of Resolution and Recebverships
‘ederal Depasit Insarance Corporation

3701 Fairfax Dyive

Arlington, VA 22023

) o renieetot L OOV SUPerVECio o b Lo
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abowt the conditions experienc ed buildi which you now hold as a receiver

for Signarure Bank We are also regi 8 in ahout
the boans an the buillings, including

* The of the ngs 10 be addressed inany led by the
FIC,

»  The terms of any agreement between FDIC and the borrowers prier to disposition,

»  An adequate disposition strategy for the morigage, which proritizes the proteetion of
nnnnnnnn . andd the don of i

The decision of wia will Bkl thse senbor mortgage om our building fllowing dosare i an extremaly
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https://drive.google.com/file/d/1UHhNvSE5AFyfJQBphL_nv7SgyW9Xqw4Z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kDuy_aqmFl7KYafOdPPqNqVEqm97ARNz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BzBqEYowS9wE57yOvDaiwn3PgCZXKMgF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZyHFvjS7rdD6MQmYDG4XFFEDhIz48GM8/view?usp=sharing

Reclutar Aliados

Causa presion a los bancos al
amenazar su reputacion y calificacion
de CRA.

La participacion de aliados amplifica
las acciones. Por ejemplo, cuando
Electos o Defensores hacen sus
propios Comunicados de prensa,
participan en tus conferencias de
prensa, participan en visitas a edificios
guiadas por inquilinos, van a mitinesy
foros comunitarios.

Las relaciones con estas personas
también pueden ser adversarias - por
ejemplo, cuando tu objetivo es un
regulador que no responde.

Pregutas: ;/Quién esta de tu lado?
¢Qué ganan si ganan? ;/Qué riesgos
asumen? ;Quée poder tienen sobre el
objetivo? ¢En qué grupos se
organizan?

Nota: Las coaliciones y los grupos con
experiencia previa en organizacion
bancaria son una buena manera de
conectar directamente con contactos
en bancos.

ELECTOS

Los electos tienen el poder de
presionar a los reguladores. Su
apoyo amenaza la reputacion
de los bancos. Ademas de tu
representante local, los electos
relevantes incluyen miembros
de:

o Comité de Finanzas del
Concejo Municipal

e Comité de Bancos del
Senado Estatal

e Comité de Finanzas de la
Asamblea Estatal

o Comité Federal de Finanzas
del Congreso

e Departamento de Banca del
Estado

e Fiscal General

CONTRALOR MUNICIPAL

El Contralor tiene interés en el Presupuesto
de la Ciudad y la especulacion en la
vivienda. Puede involucrar a los bancos y
defender la organizacion de inquilinos

DEFENSOR DEL PUEBLO

El Defensor del Pueblo mantiene la Lista de
los Peores Propietarios de NYC. Las
agencias de vivienda como HPD, DHCRy
HUD mantienen registros similares.

REGULADORES

Los reguladores
presionan a los
bancos amenazando
su calificacion CRA

e Reserva Federal
e OCC
e FDIC

Segun la dinamica de
la campana, la
relacion con los
reguladores puede
ser adversa o
cooperativa



https://council.nyc.gov/press/2011/04/07/898/
https://dfs.ny.gov/reports_and_publications/press_releases/pr1309051#:~:text=The%20Department%20of%20Financial%20Services%2C%20which%20reviews%20banks%27,conditions%20will%20not%20be%20eligible%20for%20CRA%20credit.
https://council.nyc.gov/press/2011/04/07/898/
https://council.nyc.gov/press/2011/04/07/898/
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Estrategia de Prensa/Medios

Amplifican las acciones. A menudo, las acciones como entregar cartas,
protestas y presentar demandas se combinan con una Conferencia de Prensa.
"La cobertura, incluso en una circulacion pequena o digital, puede presentarse
al oficial de CRA del banco, a la junta directiva, a los reguladores u otras partes
interesadas”, asi como depositarse en el archivo de CRA del banco.

Los mensajes efectivos hablan de los problemas existentes y de las
demandas que se plantean como solucion. Son accesibles para el publico, su
comunidad y los periodistas. Los inquilinos pueden prepararse para que les
citen como portavoces, preparando declaraciones o breves comunicados de
prensa de antemano, que incluyan numeros de teléfono/correos electronicos/
redes sociales para su seguimiento.

Los mensajes estratégicos responden a lo que esta sucediendo en las
negociaciones o al nivel de cooperacion que se esta recibiendo del banco. Los
inquilinos deben saber sobre las demandas SLAPP y cOmo componer sus
declaraciones para evitarlas. "Los reporteros le pediran a un portavoz del
banco que responda a su declaracion, asi que anticipe lo que puedan decir".
Se puede alcanzar al publico objetivo estableciendo relaciones con medios
de comunicacion especificos y sus periodistas. Por ejemplo

The Wall Street Journal cubre las finanzas
The Real Deal cubre bienes raices/inmobiliaria
The Villager or EV cubre historias locales

Vice cubre la organizacion de inquilinos

888 :

acticas
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East Village tenants pay landlord Raphael
Toledano a visit at his Upper West Side home
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Tenants Are Fighting to
Influence the Bank That Funds
Their Landlords

Failed Signature Bank is in FDIC receivership, and tenants are seizing the opportunity to
push for repairs and stronger regulations around lending.

o By Roshan Abraharm

ity 02023, T07am ] Shace 9 Twoe! J Snap

SIGNATURE BANK

IMAGE: BAOOMBERG / COMTRIBUTOR WIA GETTY INAGES

Tenants in buildings with landlords that took out loans from the failed Signature Bank are
demanding a say when the government sells off those loans this summer. For people in
buildings with deteriorating conditions, many of whom have long accused Signature of being
harmful with its lending, it's a rare opportunity to push for repairs and stronger regulation of
their landlords.

: Kellermann
NEW YORK BUSINESS PAGE 14

IF YOU DO JUST
ONE THING,
GUV...
Make it pension
reform, says Carol
|

NOLIOAENO.3  WWALCRANSNEWRRCOM

THE LOAN RANGER

Joe Ficalora is one of banking’s sharpest
lenders. Too bad about those slumlords

Tick, tick,
tick for
Bloomie’s
legacy

Mayor eyes schools,
jobs in his final two
vears: other gaing
are set in stone

BY JEREMY SMERD

Ed Koch mstored the city's fiscal
health, Rudy Giuliani curbed crime.
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Tenants Take Demands for
Responsible Lending to Signature
Bank Shareholders Meeting

By: shareyourstory £
April 20, 2017

This morning, tenants from 10 community organizations and their allies, including Senator
Brad Hoylman, Senator Gustavo Rivera, and a representative from Public Advocate Leticia
James's office filled the sidewalk with a picket line outside of Signature Bank's annual
shareholders meeting in Manhattan, At the rally, the tenants and elected officials tried to
hand-deliver a letter to the board of directors to demand responsible lending practices to
protect their rights and health, and preserve our stock of affordable rent-regulated housing

£ d by Sk Bank lain about poo ditions and indii

Tenants living in build)



https://www.crainsnewyork.com/assets/pdf/CN77153115.PDF
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://www.vice.com/en/article/pka3y9/tenants-are-fighting-to-influence-the-bank-that-funds-their-landlords
https://evgrieve.com/2017/05/east-village-tenants-pay-landlord.html

Agendas para Reuniones

Se pueden reutilizar y redisenar para diferentes
propositos, objetivos y audiencias, para toda una
cartera de Bancos o Propietarios, para coaliciones,
o edificios individuales. Los facilitadores piensan
en como lograr la dindmica y sentimientos
deseados en una reunion.

Mira la Carpeta de Agendas de la guia,

ASOCIACION O
COALICION DE
INQUILINOS

Metas. Presentar a nuevos
miembros, compartir problemas,
construir relaciones y discutir la
campana, Sus acciones o
victorias.

Dinamica. Fomentar
conexionesy crear contactos
duraderos asegurandose de
que todos tengan la
oportunidad de hablary ser
escuchados mientras se tejen
historias personales con
educacion politica.
Preparacion. Tocar puertas,
llamadas y conversaciones uno
a uno antes de las reuniones
para que asista la gente.

PERSONAL DEL
BANCO

Meta. Negociar cambios
en {Queé podemos ganar?

Dinamica. Puede ser
cooperativa o adversaria,
depende del objetivo.

Quieren parecer
comprensivos, pero a
menudo son neutrales.
Mantener enfoque en las
experiencias de inquilinos
y condiciones del edificio.

Preparacion. Preguntas,
documentacion y datos
claros.

REGULADORES

Meta. Tomar acciones que
presionen a los bancos a
responder a los problemas.

Dinamica. Limitaciones
legales en lo que pueden
decir: Las respuestas pueden
ser vagas o poco
informativas.

Dejan que los inquilinos
hablen y toman la
informacion de manera
neutral sin involucrarse en el
Proceso.

Preparacion. Preguntas,
documentacion y datos
claros.

XJ
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https://drive.google.com/drive/folders/1xrKp6zOdFbRiPM9uWb8leWtYKsoPX9f5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xrKp6zOdFbRiPM9uWb8leWtYKsoPX9f5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xrKp6zOdFbRiPM9uWb8leWtYKsoPX9f5?usp=drive_link

Visitas Guiadas en Edificios

Son una tactica utilizada por las Asociaciones y Coaliciones de Inquilinos.
Se invita al personal del Banco y a aliados como politicos, funcionarios de
vivienda estatales y municipales, a ver las condiciones de la vivienda o
los resultados de las victorias pasadas, si las hay. Por lo general, el
propietario esta informado de estas visitas, ya que el objetivo es
presionarlo para que haga reparaciones. Un organizador de inquilinos de
Catholic Migration Services declaro que después de la visita del banco a
un edificio, se hicieron las reparaciones en dos meses.

Preparacion. Se suele exigir que el banco visite un edificio después de
tener una reunion con ellos o en una carta de demandas. Luego, los
organizadores de inquilinos suelen mantener comunicaciones de
seguimiento constantes para asegurar que se cumpla la visita acordada.
Los organizadores deben desarrollar la capacidad de los inquilinos para
dirigir la visita por sus propios edificios, ya que son los que mas saben de
sus problemas.

Durante. El recorrido debe centrarse y enfocarse en los problemas del
edificio, particularmente los que se han presentado como
documentacion en cartas de demandas o CRA

icas

IVOS

t
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L

Esta tactica se uso en NWBCCC x Freddie Mac, Citibank, y actualmente
contra EDIC & Signature. Ver ejemplos de formularios de queja como el
que se muestra a la derecha en la carpeta Documenting Building Issues
de la guia.

Tenant:

Inguilime/a

Address: pt. Number of Bedrooms:
Direccidm Apto. No. de habltaciones

Circle the conditions that exist in your apartment ond mark the box for the
approprigte room, if necessory, Margue con circwlo los condiciones que cxistan
£n fu apartamento & ndigue o coja gue corresponde ol cuarto, 5785 RECESTND.

BEDRDOM-

Check master (M) or room 2,3,4.

Broken door lock

Broken door

Broken light

Broken outlet[4)

Ceiling has mold

Criling has peeling paint
Ceiling is fallimgfel

Ceuling leaks

Celling needs paint

Ceiling plaster s cracked
Closet door broken

Closet has mold

Closet leaks

Exposed electrical wiring
Flaars aré wanped

Flowors have holes

Floors tiles broken/missing
Hole arcund S1Eam pipe
Radiator leaks

wWalls hawe mold

Walls hawe peeling paint
Walls leak

wWalls need paint

Wall plagter cratkad
Window doesnt openfclose
wWindow has broken glass
Window has mald
Window bock |5 broken
Window not sealed properly
Windows leak

MZzia
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HABITACION

indigue I habitacidn maestro (M) o 2,34,
Cerradurs dé puerts roth

Pueria rola

Luz rofa

Enchule|i) rotos

Techd thene mako

Pintura del techo despegada
Tedhd 18 &1h cayendo o 18 Cayd
Techa gotea

Techo necesita pintura

Rewoque del techo e51a ra;adn
Puerta del armario rota

Armario tiene moho

ARMario gatea

Cableado elécinico expuesio

Pita desnivelsdo

Piso tiene hueoos

Azulejos del piso rotos/perdidos
Huéon slrededor del tubs deé calefaccidn
Radiador Rotea

Paredes tienen mohio

Pintura de |38 paredés deipegada
Paredes gotean

Paredes necesitan pintura

Revaque de |a pared rajads

= sYEniaNa nd abde o Oera

" = @ @ o=

* L] ¥ * ] * # ] * # # * # # * # # * L] t # & * # ] * # # *
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Vntana tiens vidrio roto

Ventana tieng mohd

Cerradura de la ventana no funciona
Ventana no s& sells bien

Ventanas gotean

Are there any children -B,EE-fI OF yORunges mn the apartmsents If 20, st names and
birthdays. i4ay nifios de § aflos o menos en ¢l apartamento? De ser asl, enumere sus

nombres y iechas de nacimiento:

LIVING ROON,HALLWAY

Check lving room (LR or haltway [H]

Broken kght

Broloen outhet[s)

Ceilimg has modd

Ceiling has peeling paint
Ceiling Is fallingffall
Ceiling leaks

CE‘I|-I"IE meads palnt

Ceiling plaster & oracked
Claget door broken

Chadet has mold

Choset leaks

Exposed electrical wiring
Floors are warped

Flosoes have hales

Floors tiles broken/missing
Hole around steam pipe
Radiator leaks

‘Walls hawe mald

Walls hawe paeling paint
Walls bask

‘Walls nead paint

‘Wall plaster cracked
Window doein’t opencloss
Window has broken ,EH’SS
‘Window has mold
Window lock is broken
Window not sealed propedy

SALA DE ESTAR/PASILLOD
indigue solo de estar (LR] o pasille (M)

Luz rota

Enchufe(s) rotos

Techo tene moho

Pintura del techd de—spegadia
Tech sg &5ta Cayendo o 5@ f-l'rl.':l
Techo gobea

Techd necasita pintura

Rewoque del techo esta rajado
Puerta del armario rota

ASAria tlEmne moko

ALTTLArio Botea

Cableado elécirico expuestio
Pidd detn velsdo

Py ThEbE e oS

Azulepns ol piso rotosipendidas
Hueco alrededor del tubo de calefaccidn
Radiador gotea

Pareges tienen moho

Pintura de las paredes despegada
Paredes potean

Paredes necesitan pniura

Rewoque de la pared rajado

Ventana no abré o no clerra
Ventana tlens vidrio roto

Ventana tiens moho

Corradwra de la ventana ng fundona
VEntana mo & 126 béen

E-.._'.-l'_i-i_!"_-"'ILZ-LZ-EI:"I'_Z-U"_-"‘Li-r_‘rf_-‘ULZ-UUUL!f_-‘ULZ-UULZ-U5
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Windows leak Ventanas gotean
ENTIRE AFARTMENT AFARTAMENTO ENTERD
Badbugs Chinches

Doorbell broken

Froant door broken

Frgnt door KeCk Dok
Inddenuite hEsL hol wales
Mesds paint

Mo smpke detectors
Rats/Mice/Roaches

Timbre de puerta no fundlona

Pueria principal o funciona
Cerradura principal no funciona
Calefaccion) agus callente infuficente
Necesita pintura

Na hay detectores ge humo

Ratasf Ratones/ Cucarachas

Jip3 us

sepelny sej}ls

0
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https://drive.google.com/drive/folders/1y7RyqE4FPpgvaqkb7DmQ7lBFWgju3B4d?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1d1lbJzjZg7-65rISOIovUpIEL-SG_Xgw/view?usp=drive_link

Recursos
o[ JEXELV]E

Mira en la Google

Folder de la Guia
paraver todas
las fuentes.

f

Literaturay Lecturas

e ANHD, CRA 101

ANHD, "Tenants Take Demands for
Responsible Lending to Signature Bank
Shareholders Meeting"

Chloe Tribich, "Take it to the Bank: Irate
tenant groups force big_lenders to turn on
sleazy slumlords”

Margaret Groarke, "Organizing Against
Overfinancing: The Northwest Bronx
Coalition campana Against Freddie Mac."

NWBCCC, "Lenders & Landlords"

Oscar Abello, "When Landlords Weren't
Listening,_ These Tenants Went After Their
Bankers Instead"

Stabilizing NYC, "Banking_on Gentrification'

UHAB "Breaking the Banks: Turning_Crisis
into Opportunity."

"Undesign the Redline"

UNHP Organnizar en torno a los Bancos

(Slides)

r

Orientacion

ERC Bank Organizing_1-Pager

e ERC Bank Organizing guia
Meeting_Notes

e ERC Bank Organizing guia
Outline for Tenant Convening

e Stabilizing NYC Predatory
Equity & Bank Accountability
Training

Special shout out to the 25 tenant
organizers who contributed
through one-on-one conversations
and other resources.

Inspiracion
e Cooper Square Committee,

"What Should Tenant's Know
About Banks?"

e Tenants & Neighbors,
"Predatory Equity: The Survival
Guide"

r

Visuales

e Disenado con Canva
e Graficos de Flaticon



https://docs.google.com/presentation/d/1pN80x3B4triq4LYurgfjlU9SkG_KL8f6rclpvDl1CUo/edit?usp=sharing
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
https://anhd.org/blog/tenants-take-demands-responsible-lending-signature-bank-shareholders-meeting
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